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ب  

  الشكر والتقدير
  

 بالشكر أتقدم من شكر االله تعالى أن نشكر لذوي الفضل فضلهم ، فبعد االله إن
على ما  مركز الاميرة بسمة في العقبة –للصندوق الاردني الهاشمي للتنمية البشرية 

لشركة تطوير العقبة ضمن برامج المسؤولية الاجتماعية  قدمته من دعم لدراستي
يلة ولشركة واحة أة التي كانت السبب في اختياري للموضوع ولشركة سرايا العقب

منت بي ودعمت مسيرة دراستي واستكمال متطلباتها وعززت آللتطوير والتي 
 لإدارةمفهوم دور الشركات في خدمة المجتمعات المحلية المحيطة بها فاختارتني 

  .وحدة المسؤولية الاجتماعية فيها
 في جامعة مؤتة ممن استقيت منهم العلم اضلالأف للأساتذة بالشكر أتقدموكما 

والمعرفة وللدكتور الفاضل سامر البشابشة المشرف على هذه الرسالة اعترافا مني 
 هذا الجهد وإخراجبفضله وحسن خلقه وعلمه ، وعلى ما بذله من جهد في متابعتي 

  . حيز الوجودإلىالعلمي المتواضع 
 لجنة المناقشة كل وأعضاءئيس  الفاضلين محكمي الاستبانة ولروللأساتذة

 وعلى ملاحظاتهم ومساهماتهم في الأطروحةالاحترام والتقدير بقبولهم مناقشة هذه 
  .تطويرها

 على والإجابةمجتمع الدراسة على وقتهم لتعبئة الاستبانات ولكافة العاملين 
  .أسئلتها

  .بق في مستوى الدعم الساالأطروحة تكون هذه أن االله أرجووختاما ، فاني 
  واالله الموفق،،

  
  نضال المجالي                                                        
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ي  

  الملخص
المسؤولية الاجتماعية وأثرها في إحداث التنمية المستدامة في منطقة العقبة الاقتصادية 

  الخاصة 
  

  نضال المجالي
  

  2012جامعة مؤتة، 
المسؤولية الاجتماعية وأثرها في إحداث   علىهدفت هذه الدراسة إلى التعرف

، ولتحقيق أهداف الدراسة تم خاصةالتنمية المستدامة في منطقة العقبة الاقتصادية ال
 )664 (بلغت التي الدراسة عينة على توزيعهااستبانه لغرض جمع البيانات،  تطوير

 )552(للتحليل والقابلة المستردة الاستبانات عدد وبلغاختيرت عشوائياً،  مبحوثاً 

، واستخدمت الرزمة الموزعة الاستبانات من )%25( نسبته ما لتشكل استبانة،
لتحليل بيانات الاستبانة، وقد توصلت الدراسة ) SPSS.16(ائية للعلوم الاجتماعية الإحص

  :أبرزهاإلى مجموعة من النتائج كان من 
لمسؤولية الاجتماعية والتنمية  لتصورات العاملين في منطقة العقبة الاقتصاديةأن . 1

  .مرتفعذات مستوى المستدامة 
وأن أبعاد المسؤولية ، ية في التنمية المستدامةلأبعاد المسؤولية الاجتماعوجود أثر . 2

  .التنمية المستدامةمن التباين في %) 53.7( ما مقداره تفسرالاجتماعية مجتمعة 
في تصورات المبحوثين ) α≤0.05(وجود فروق داله إحصائياً عند مستوى دلالة . 3

ؤهل التعليمي، العمر، والم(تعزى لمتغيراتلمسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة ل
  ).والخبرة، والنوع الاجتماعي

 لمـا   العمل على تعزيز أبعاد المسؤولية الاجتماعية     أوصت الدراسة بضرورة    
منطقة العقبـة الاقتـصادية     قيام  و لها من أثر على تحقيق التنمية الشاملة المستديمة،       

الاجتماعيـة   بتوفير البنية التحتية اللازمة لأداء مسؤولية المنشآت للمسؤولية      الخاصة
وعلى وجه الخصوص الأنظمة وتـوفير الدراسـات والمعلومـات علـى ضـوء              

  .الاحتياجات الفعلية للمجتمع
  
  
  
  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


ك  

Abstract 
Social Responsibility and its Effect in Making Sustainable 

Development in Aqaba Special Economic Zone  
  

Nidal Al-Majali  
  

Mu’ta University, 2012 
The study aimed to the identification of social responsibility and its 

effect in making sustainable development in Aqaba Special Economic Zone 
(ASEZ). To achieve this objective a questionnaire was developed and 
distributed to the sample of the study which consisted of (664) employees 
which were chosen randomly. The retrieved and reliable questionnaires for 
analysis were (552) with rate of (25%) of distributed ones. The Statistical 
Package for Social Sciences (SPSS) was used to analyze the collected data. 
The most important results were as follows: 

1- Perceptions of workers at ASEZ for social responsibility and 
sustainable development are of high level. 

2- There is an impact of the dimensions of social responsibility in 
sustainable development, and dimensions of social responsibility 
together explain what amounted (53.7%) of variation in sustainable 
development. 

3- The existence of statistically significant differences at (α≤0.05) in the 
respondents’ perceptions of social responsibility and sustainable 
development is attributable to (age, academic qualification, 
experience and gender) variations. 

The study recommended the need to act to enhance the dimensions of 
social responsibility because of its effects on the achievement of 
comprehensive sustainable development, the provision by ASEZ of 
infrastructure required for the performance of establishments of social 
responsibility, in particular systems, and the provision of studies and 
information in light of actual needs of the community.  
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 1

  الفصل الأول
  وأهميتهاخلفية الدراسة 

  : المقدمة1. 1
المسئولية الاجتماعية واحدةً من دعائم الحياة المجتمعية الهامة، فهي وسيلة تُعد 
من القضايا الأساسية التي تتطلب أن تعطى أهمية  والفردي والجماعي، للتقدم

كبر حجمها كبيرة من قبل منظمات الأعمال، ومع تزايد منظمات القطاع الخاص و
 اجتماعي جديد لهذه المنظمات تساهم من خلاله رض دور أرباحها، فقد فُوازدياد

  .في تحقيق الأهداف والتطلعات المجتمعية
أن مؤشر أداء المنظمات لم يعد مقتصراً على الأداء الاقتصادي والمالي و

ا فحسب وإنما أصبح للأداء الاجتماعي للمنظمة في سعيها للموازنة في أهدافه
وعلى صعيد إدارة التسويق والنظرة . وأهداف ورغبات المجتمع دوراً جوهرياً

لدور التسويق ضمن المنظمة فإن المسؤولية الاجتماعية تقوم على تحقيق التوازن 
  بين حاجات المستهلك ورغباته وأرباح المنظمة ورفاهية المجتمع

 وبات الأخيرة واتفي السن كثيرا ويتطور ينتشر المستدامة التنمية مفهوم بدأ

 لمنع والأخلاق القيم والمبادئ على تقوم الإدارة علم في جديدة موجة وجود جليا
 ةالنظر للمسؤوليويمكن  .الممارسات الضارة بالمجتمع المحيط بكل أشكالها

 الاستراتيجي التخطيط أولويات بالمسؤولية ضمن الالتزام ثقافة بأنها الاجتماعية

 التنمية تجاه العليا الإدارة قبل التامة من والمساندة الدعم وتوفير ،نظمةللم

  .والبيئية الأخلاقيةالاقتصادية و الثلاث بأبعادها المستدامة
، االكبيرة منه صوصاًخ  المنظمات،تالحاضر أصبحوفي الوقت        

بمأسسة ذلك من خلال  تها الاجتماعية، وأن تبادرابتحمل مسؤولي مطالبة
 تقتصر نشاطاتها على مجرد تقديم التبرعات ورعاية وتنظيم ، وان لاإستراتيجيتها

المؤتمرات وتقديم المبادرات في إطار العلاقات العامة دون وضع الخطط ودراسة 
الحاجات للوصول إلى ما يضمن تحقيق المبادرات لسد الحاجات بعد إجراء 

قدم البشري  إن التنمية والتذلك ،النجاح لمدى الدراسات المعنية ووضع آليات قياس
  .يقومان على المسئولية الاجتماعية
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 2

  :مشكلة الدراسة 2. 1
المـسؤولية الاجتماعيـة     عدم وضوح العلاقة بـين       ة الدراسة في  تتمثل مشكل 

 العقبـة  منطقـة أن شركات القطاع الخاص وسلطة       ؛ إذ وإحداث التنمية المستدامة  
 المجتمع المحلي إلا    وتنميةإحداث التنمية المستدامة    تعمل على    الخاصة الاقتصادية

أن المواطن في قد لا يشعر بهذا الدور وذلك لتذبذب هذا الدور من سنة لأخـرى                
دور هذه   لاختلاف التشريعات والتعليمات والأنظمة،  الأمر الذي ينعكس سلباً على         

أهميـة تحقيـق    و،  المشاريع التنمويـة  وتفعيل  تنمية المجتمع المحلي    الشركات في   
ما يمكن أن يشكله الاهتمام بالمؤشرات الاقتصادية والاجتماعية        التنمية المستدامة و  

وعليه فـإن   .  ودعم الاقتصاد الوطني   تنمية المجتمع المحلي   من مساهمة فعالة في   
المسؤولية الاجتماعية في إحداث      ما أثر   :مشكلة الدراسة تتحدد في التساؤل التالي     

  .اصة منطقة العقبة الاقتصادية الخالتنمية المستدامة في
  

  :أسئلة الدراسة 3. 1
  :تهدف هذه الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة الآتية 

 منطقة العقبة الاقتصاديةفي تصورات العاملين  مستوىما : السؤال الأول
   ؟لمسؤولية الاجتماعيةنحو أبعاد االخاصة 
 منطقة العقبة الاقتصاديةفي تصورات العاملين  مستوىما : السؤال الثاني
   ؟ لتنمية المستدامةحو إحداث ان الخاصة

المسؤولية الاجتماعية في إحداث التنمية المستدامة في ما أثر : الثالثالسؤال 
  ؟منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة

 الفروق في تصورات العاملين للمسؤولية الاجتماعية والتنمية ما: الرابعالسؤال 
العمر، المؤهل (لينالمستدامة تبعاً للخصائص الشخصية والوظيفية للعام

  .)التعليمي، المستوى الوظيفي، الخبرة الوظيفية، والنوع الاجتماعي
  
    أهمية الدراسة 4.1

المـسؤولية   أثـر تنبع أهمية هذه الدراسة من كونها تستهدف البحث فـي           
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،  منطقة العقبة الاقتـصادية الخاصـة      الاجتماعية في إحداث التنمية المستدامة في     
 الدراسة من خلال إمكانية الاستفادة من نتائجها وتوصـياتها       ويعلق الأمل على هذه   

الانعكاسات الاقتصادية والاجتماعية المصاحبة لبـرامج التنميـة         في الوقوف على  
  . الخاصةمنطقة العقبة الاقتصاديةالتي تنتهجها 

  :تعرف على الأتي التستمد هذه الدراسة أهميتها من خلال 
الاجتماعية وأثرها في إحـداث التنميـة       المسؤولية  في  هذه الدراسة   تبحث   .1

مـن الدراسـات    وهي تُعد    المستدامة في منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة     
 . -على حد علم الباحث-القليلة

حديث العهد نسبياً في البيئة المسؤولية الاجتماعية بما أن هذا مفهوم . 2
اع هذا الإدارية العربية بشكل عام والأردنية بشكل خاص، لذلك فإن إخض

المفهوم للدراسة التطبيقية يعطيها أهمية واضحة ضمن الإطار العلمي 
 واستخدامها في ،لأساليب الإدارة المتقدمة في اكتساب المعارف والمهارات

 .إحداث التنمية المستدامة

منطقة العقبة الاقتصادية  في تخدم هذه الدراسة القائمين على صنع القرار. 3
 المنطقةأهمية ودور مه من معلومات عن بما يمكن أن تقد الخاصة
تطوير ل، الأمر الذي يمكن الاستفادة منه في بلورة أسس سليمة التنموي

التشريعات القانونية الوطنية والسياسات الاقتصادية السليمة المبنية على 
  .المستدامةأسس شرعية لارتباطها بمؤشرات التنمية 

أخرى في البيئة الأردنية تتناول  تشكل الدراسة نقطة انطلاق نحو دراسات . 4
، نظراً لندرة لإحداث التنمية أبعاداً ومتغيرات جديدة ومؤشرات أخرى

 ،  ووجود المستدامةالأبحاث والدراسات الأردنية في مجال التنمية 
وجود المشاريع التنموية المؤهلة الضرورة الملحة لمعرفة العلاقة بين 

راحات والتوصيات اللازمة للحد من وضع الاقتل .وتنمية المجتمع المحلي
 .مشكلتي الفقر والبطالة في المجالات الزراعية والصناعية والسياحية
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   أهداف الدراسة 5.1
يتمثل الهدف الرئيس من هذه الدراسة في المسؤولية الاجتماعية وأثرها في           

ل إحداث التنمية المستدامة في منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة ، وذلك من خـلا            
  :تحقيق الأهداف الفرعية الآتية

تعرف على تصورات العاملين في منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة لأبعاد           .1
 .المسؤولية الاجتماعية

 لأبعاد  في منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة    تصورات العاملين   تعرف على    .2
  .التنمية المستدامة

اعية والتنميـة   تعرف على الفروق في تصورات العاملين للمسؤولية الاجتم        .3
العمـر، المؤهـل    (المستدامة تبعاً للخصائص الشخصية والوظيفية للعاملين     

  .)التعليمي، المستوى الوظيفي، الخبرة الوظيفية، والنوع الاجتماعي
تخدم هذه الدراسة المنظمات الأردنية بما يمكن أن تقدمه من توصيات عن             .4

ستدامة، الأمـر الـذي     المسؤولية الاجتماعية وأثرها في إحداث التنمية الم      
المسؤولية لاستراتيجيات توظيف   يمكن الاستفادة منه في بلورة أسس سليمة        

في المنظمات الأردنية، وذلك لزيادة فاعليتها والاستفادة منهـا          الاجتماعية
إحـداث التنميـة المـستدامة    لاستراتيجيات في البرامج  التدريبية المعززة     

المـسؤولية الاجتماعيـة    عن أهمية    المنظمات اتزيادة الوعي لدى إدار   و
 .لتحقيق الأهداف التنظيمية المنشودة 

  
 : فرضيات الدراسة6. 1

 :تحاول هذه الدراسة فحص الفرضيات الصفرية الآتية

 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة :الأولىالرئيسة الفرضية 
)0.05≤α ( ابأبعادهللمسؤولية الاجتماعية)قتصادية، المسؤولية الا

في ) والمسؤولية القانونية، والمسؤولية الأخلاقية، والمسؤولية الإنسانية
  .التنمية المستدامة في منطقة العقبة الاقتصادية الخاصةإحداث 

  :وينبثق منها الفرضيات الفرعية التالية
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لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عنـد مـستوى دلالـة             :الأولىالفرعية  الفرضية  
)0.05≤α (في البعـد الاقتـصادي  كأحـد         ابأبعادهسؤولية الاجتماعية   للم

  .في منطقة العقبة الاقتصادية الخاصةالتنمية المستدامة أبعاد 
 لا يوجد اثر هام بدلالة إحصائية لأبعاد المسؤولية :الفرضية الفرعية الثانية

في التنمية المستدامة  كأحد  أبعاد في البعد البيئي  ابأبعادهالاجتماعية 
  .نطقة العقبة الاقتصادية الخاصةم

 لا يوجد اثر هام بدلالة إحـصائية لأبعـاد المـسؤولية            :الفرضية الفرعية الثالثة  
فـي  التنمية المـستدامة    كأحد  أبعاد    في البعد البشري     ابأبعادهالاجتماعية  

  . منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة
 ـ      :الفرضية الفرعية الرابعة   صائية لأبعـاد المـسؤولية      لا يوجد اثر هام بدلالة إح

في التنمية المستدامة   كأحد  أبعاد    في البعد التكنولوجي     ابأبعادهالاجتماعية  
  .منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة

 لا يوجد اثر هام بدلالة إحصائية لأبعـاد المـسؤولية           :الفرضية الفرعية الخامسة  
فـي  مية المستدامة   التن كأحد  أبعاد     في البعد الاجتماعي   ابأبعادهالاجتماعية  

  .منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة
 عند مستوى دلالة     لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية       :الثانيةالرئيسية  الفرضية  
)0.05α≤(         تعزى   للتنمية المستدامة في منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة ،

النـوع الاجتمـاعي، العمـر، المؤهـل         (الشخصية والوظيفية للمتغيرات  
  ).ليمي، المستوى الوظيفي، الخبرة الوظيفية في الوزاراتالتع
 عند مستوى دلالة    لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية      : الثالثةالرئيسية  الفرضية  
)0.05α≤(          المسؤولية الاجتماعية في منطقة العقبة الاقتصادية الخاصـة ،

توى العمر، المؤهل التعليمي، المس    (الشخصية والوظيفية تعزى  للمتغيرات    
  ).الوظيفي، الخبرة الوظيفية، والنوع الاجتماعي
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  :التعريفات الإجرائية 7. 1
  : المستقلالمتغير . أ

مجموعة من القرارات والأفعال التي تتخذها المنظمـة   :الاجتماعيـة المسؤولية  
للوصول إلى تحقيق الأهداف المرغوب فيها والقيم السائدة في المجتمع والتي تمثل            

ر جزءا من المنافع الاقتصادية المباشرة لإدارة المنظمة والساعية إلى          في نهاية الأم  
  .تحقيقها بوصفها جزءا من إستراتيجيتها

 الـربح،  هدف تعظيم على الأعمال منظمات تركيز :المسؤولية الاقتصادية. 1

 وتلبـي  .منه ومشتقة نواتج عرضية إلا هي ما الاجتماعية المساهمات وأن
  .لمجتمعالحاجات الاستهلاكية ل

وتعني أن المنظمة سوف تلتـزم بقـوانين المجتمـع           :المسؤولية القانونية .2
وتشريعاته، والمشاركة في حل المشكلات الاجتماعية، وحمايـة حقـوق          
الإنسان، وعدم التمييز بين الأفراد على أساس الجنس والعـرق والـدين            

 .واللغة
لمبادئ والمعـايير    وتعني أن المنظمة سوف تراعي ا      :المسؤولية الأخلاقية .3

الأخلاقية في قراراتها، وتركز على ممارسة السلوك الأخلاقي، واحتـرام    
 .حقوق الإنسان والعادات والتقاليد

وهي اختيارية أو إرادية في طبيعتها ومـن         :المسؤولية الإنسانية والخيرية  .4
وهذه المسؤولية ترتبط بنوعية الحياة بشكل عـام،        . الصعب التحقق منها  

رع عنها من عناصر ترتبط بالذوق ونوعية ما يتمتع به الفرد من            وما يتف 
  . رفاهية من غذاء وملابس وسكن وتعليم وصحة وغيرها

  : المتغير التابع. ب
 التي تلبي احتياجات الحاضر دون الإخلال بقدرة الأجيال :التنمية المستدامة

  القادمة على تلبية احتياجاتها 
المـواطنين   معـدل تـشغيل    زيـادة  على قدرة الشركة : البعد الاقتصادي .1

المؤهلين محليا، وتوفير فرص العمل للبـاحثين عنـه مـن المـواطنين،             
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 تـسمح   اقتـصادية بيئة   للمشاريع التنموية، و   التواصل الفعال مع الداعمين   و
  .مستدامةتنمية تحقيق ب

، الإنـسانية  يعيش فيـه المجتمعـات       يتمثل النظام الكامل الذ   : البعد البيئي  .2
  ).والاجتماعيةالبيئة الطبيعية والمصطنعة  (ي النظام البيئويتضمن

العمـل   قـوة  لتهيئة للتدريب سياسة إتباع  قدرة الشركة على:البعد البشري .3
 قدر أكبر  المؤهلة وتحقيقتأهيل وتحفيز الكوادر البشريةاستقطاب وو مهنيا

  .التنمية لتخطيط الشعبية من المشاركة

اعتماد تكنولوجيا المعلومـات لـدعم    ة على قدرة الشرك:البعد التكنولوجي .4
مشاريعها، واستخدام الآلات والأجهـزة الحديثـة فـي انجـاز معـاملات        
  .المراجعين، وسد الفجوة المعرفية بين الشركة واحتياجات المجتمع المحلي

 الحاليـة  الاجتماعية السياسات  تطويرقدرة الشركة على :البعد الاجتماعي .5

القدرات لفئات  دعم يستهدف اجتماعي  واعتماد عقد،للحاجات المستجدة وفقاً
  .الدعم المتواصل للمراكز العلمية كمراكز البحوث والمستشفيات، والمجتمع

  
 : أنموذج الدراسة8. 1

أدناه أنموذج الدراسة، حيث كان المتغير المستقل فـي هـذه           ) 1(يبين الشكل رقم    
المـسؤولية  و  الاقتـصادية،  المـسؤولية (الدراسة هو أبعاد المسؤولية الاجتماعية      

أما المتغيـر التـابع فهـو       ) المسؤولية الإنسانية و المسؤولية الأخلاقية، و القانونية،
البعد الاقتصادي، والبعد البيئي، والبعد البـشري،       (إحداث التنمية المستدامة بأبعاده     

  .أدناه) 1(، كما هو موضح في الشكل رقم ) والبعد التكنولوجي، والبعد الاجتماعي
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  ) 1 ( رقمشكلال

  الدراسة أنموذج 
  
  
  
  

  
  
  

  
  
  
  
  
  

  .من إعداد الباحث بالاعتماد على الدراسات السابقة: المصدر
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 المتغير التابع المتغير المستقل

 التنمية المستدامة

 

  
 المسؤولية الاقتصادية

  المسؤولية القانونية
  المسؤولية الأخلاقية
 المسؤولية الإنسانية

 

 المسؤولیة الاجتماعیة

  العمر، والمؤهل التعليمي، والمستوى 
 ، النوع الاجتماعي، والخبرة الوظيفيةالوظيفي

 المتغيرات الشخصية والوظيفية

 البعد الاقتصادي

 البعد البيئي

 البعد البشري

 البعد التكنولوجي

 البعد الاجتماعي
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  الفصل الثاني

  الإطار النظري والدراسات السابقة

  :الإطار النظري 1. 2
  :التأصيل النظري لمفهوم المسؤولية الاجتماعية 1. 1. 2

 الثورة الصناعية وسيادة معايير الربحيـة وسـيطرة القطـاع           مع انطلاق 
. آليات السوق ظهرت الحاجة لدور ملزم للشركات في التنمية الاجتماعية         الخاص و 

مع مطلع السبعينات من القرن الماضي بدأ مفهوم المسؤولية الاجتماعيـة يأخـذ             و
عـات بـل تعـداه    التبرأبعاد أكبر حيث لم يعد الأمر يتعلق بالأنشطة التطوعية أو  

قبل حلول الألفية الثالثة أطلق الأمين العـام        و. خطط استراتيجيات ليصبح برامج و  
 تفعيـل دور الـشركات فـي        السابق للأمم المتحدة كوفي عنان مبادرة تسعى إلى       

  .)2001 ،الديوه جي، البكري(التي سميت بالاتفاق العالميالمجتمع و
مة والخاصة التي تقوم علـى      هناك توافق واسع بين كافة المؤسسات العا      و

مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات ،أنه على الشركة تحقيـق التـوازن بـين             
وقـد   .مصالح جميع أصحاب المصلحة في إطار التخطيط الاستراتيجي والعمليات        

السنوات الماضية العديد من المناقشات حول مسألة ما إذا كانت هـذه            ي  ظهرت ف 
، وبخاصة ما يتعلق منها بتزايد التحديات       وعية أو لا  سؤوليات يجب أن تكون ط    الم
، وكذلك فيما يتعلق بإنفاذ معايير العمل وحقوق        بيئية في مجالات مثل تغير المناخ     ال

  .)2008 قندح،(الإنسان الأساسية
وردت مؤشرات أهمية الأداء الاجتماعي منذ أوائل منذ أوائل العـشرينات           

 على أن مسؤولية كل منظمة تتحـدد   "Sheldon"، حينما أوضح 20من القرن ال 
من خلال أدائها الاجتماعي و المنفعة المحققة للمجتمع، ثم توالت أبحاث أخرى فقد             

المـسؤولية  " تحت شعار    1972أوصى المؤتمر المنعقد في جامعة كاليفورنيا عام        
بضرورة إلزام كافة المنظمات برعايـة الجوانـب        " الاجتماعية لمنظمات الأعمال  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 10

اعية للبيئة و المساهمة في التنمية الاجتماعية و التخلي عن فلـسفة تعظـيم              الاجتم
  .)2006نجم ، (الربح كهدف وحيد

بدأ يأخذ مكانا  أن الاجتماعية بشكل ملحوظ منذ المسؤوليةلقد تطور مفهوم 
بحيث بدأت منظمات ، حتى أصبح يظهر جليا في العقد الأخير، 1950عام 

 بشكل أكثر جدية في إدارة إستراتيجياتها  الاجتماعيةاتهوليؤمسالأعمال في إظهار 
فضلا عن إبرازه عبر . Stakeholdersوالتقارير الاجتماعية لأصحاب المصالح 
لة ءالمسامنها المسؤولية الاجتماعية  مسميات مختلفة إذ تشير جميعها إلى

، Corporate Ethicsالأخلاق المنظمية  ، Corporate Accountabilityالاجتماعية 
 Corporateوالالتزامات المنظمية ، Corporate Citizenshipالمواطنة المنظمية 

Obligations.) Roman, et.al, 2006 (  
ومع استجابة منظمات الأعمال لهذا الطرح الجديد وضع المشرع القـانوني           
قواعد تضفي على هذه الأفكار سمة الإلزام للتأكيـد علـى أن الالتـزام بـالأداء                

 لم يعد اختيار أمام المؤسسات إنما هو أمـر ملـزم إذا رغبـت هـذه                 الاجتماعي
المؤسسة في الاستمرار و عليه ظهرت دراسات الجمعية القوميـة للمحاسـبين و             
جمعية المحاسبين الأمريكية و دراسات المعهد الأمريكي للمحاسـبين القـانونيين           

لإرسـاء الأسـس    للتأكيد على أهمية الإفصاح عن الأداء الاجتماعي حيث اتجهوا          
الغـالبي، العـامري،    (اللازمة لقياس فاعلية البرامج الاجتماعية لمنظمات الأعمال      

2008(.  
  

  :مفهوم المسؤولية الاجتماعية 2. 1. 2
إن المسؤولية : منها. عرفت المسؤولية الاجتماعية من زوايا واتجاهات مختلفة

جتمع الذي يقيد الشخص الهدفية والموضوعية المتعلقة بانتعاش الم"الاجتماعية هي 
والسلوك المشترك نهائياً من عمل النشاطات المدمرة، لا أن تكون العملية مربحة 
فوراً بالنسبة للقطاع التجاري وإنما العمل على الاتجاه الإيجابي في المساهمات 

  ).1994المغربي، (للإصلاح السلوكي 
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يه و ذلك عـن     هي التزام على منشأة الأعمال تجاه المجتمع الذي تعمل ف         و
طريق المساهمة بمجموعة كبيرة من الأنشطة الاجتماعية مثل محاربـة الفقـر و             
تحسين الخدمات الصحية و مكافحة التلوث، و خلق فرص عمل و حـل مـشكلة               

  . و المواصلات و غيرهاسكانالإ
التـي مـن    سة و المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات هي طريقة عمل المؤس      و

الاقتصادية فـي صـنع     القضايا الاجتماعية و البيئية و      و  خلالها تدمج الاهتمامات  
وسياسات و قيم و ثقافة الشركة والعمليات والأنشطة داخل         القرار و استراتيجيات    

تستخدم هـذه المـشاريع     سبة ليتم تطبيق أحسن الممارسات و     محاالشركة بشفافية و  
ها و زيـادة  تسويقيا لتحسين صورة الشركة من خلال إضفاء الصبغة الأخلاقية علي 

بعـض  منظمة أصـبحت    ها مما يؤدي إلى زيادة أرباحها وكخطوة هامة و        مصداقيت
إلي اجتماعيا تتقيد بإعداد التقارير حسب المواصفات       المؤسسات الملتزمة أخلاقيا و   

 و  SA00013المعايير العالمية للمسائلة الاجتماعيـة       و 14000تتعلق بالبيئة  ايزو     
 .)Singhapakdi, et.al, 2001(قارير المستدامةالدليل الاسترشادي لكتابة الت

التزام "المسؤولية الاجتماعية بانها ) Roman, et.al, 2006 :69( وعرف 
منظمة الأعمال تجاه المجتمع الذي تعمل فيه وان هذا الالتزام يتسع باتساع شريحة 

فقد ) Waddock, 2000(أما ". أصحاب المصالح في هذا المجتمع وتباين توجهاتهم
أشار إلى كون المسؤولية الاجتماعية ممثلة لتوقعات المجتمع لمبادرات منظمات 
الأعمال في إطار مجالات عديدة تقع تحت أبعاد مختلفة للمسؤولية الاجتماعية التي 
تتحملها منظمات الأعمال تجاه المجتمع على أن يتجاوز الحد الأدنى من 

 بحيث لا تؤدي هذه الالتزامات إلى الالتزامات الاجتماعية المفروضة بحكم القانون
الإضرار بمنظمة الأعمال للقيام بوظائفها الأساسية والحصول على عوائد مناسبة 

  .من استثماراتها
ويعرف البنك الدولي المسؤولية الاجتماعية على أنهـا التـزام أصـحاب            

تمع النشاطات الاقتصادية بالمساهمة في التنمية المستدامة من خلال العمل مع المج          
المحلي بهدف تحسين مستوى معيشة السكان بأسلوب يخـدم الاقتـصاد و يخـدم              
التنمية في آن واحد، كما أن الدور التنموي الذي يقوم به القطاع الخاص يجب أن               
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 ,Jari(يكون بمبادرة داخلية و قوة دفع ذاتية من داخل صناع القرار في المؤسسة 

et.al, 2003.( 

ة تعتبر المسؤولية الاجتماعية بأنها نشاطات للمنشأة والمنظمة العالمية للمعاير
لتحمل المسؤولية الناجمة عن أثر النشاطات التي تقوم بها على المجتمع و المحيط 
لتصبح نشاطاتها منسجمة مع منافع المجتمع و التنمية المستدامة ، ترتكز 

 الحكومية اتالأدوو، احترام القوانين الأخلاقيوك المسؤولية الاجتماعية على السل
  ).2008الحمدي وجعبل، (و تدمج مع النشاطات اليومية للمنشأة

 الآثارمسؤولية  المنظمة عن : أنهاالمسؤولية الاجتماعية على وتعرف الدراسة 
 الأخلاقية عبر الشفافية والسلوك ئ على المجتمع والبيوأنشطتهاالمترتبة لقراراتها 

 بعين الاعتبار الأخذمجتمع فضلا عن المتناسق مع التنمية المستدامة ورفاه ال
  .توقعات المساهمين

  
  : الاجتماعيةةأهمية المسؤولي 3. 1. 2

المسؤولية الاجتماعية المنطلـق الإسـتراتيجي لأنـشطة العديـد مـن         تُعد
المنظمات في المجتمعات المتطورة، حيث أصبحت توجهات المؤسسة نحو خدمـة           

فلـم  ... المحافظة على العملاء، الجـودة     المجتمع هاجسا كبيرا مثله مثل المنافسة،     
يعد ينظر إلى المؤسسات بالنظرة التقليدية وبأنها وحدة إنتاج ذات دور اقتـصادي             
قائم على تقديم منتجات بجودة عالية و بأسعار مقبولة وبأساليب ترويجية مبهـرة،             
بل أصبحت المؤسسات وخصوصا في ظل الفضائح والأزمات ينظر إليهـا علـى             

ا مفتاح الحل الذي يساعد الأفراد المجتمع المحلى على حدي سواء فـي             أساس أنه 
  ).Carrigan and Attalla, 2001(العيش في رفاهية و بيئة صحية و نظيفة 
 عاما على إطلاق مبادرات المـسؤولية       50وبالرغم من مرور ما يقرب من     

غامـضا  إلا أن هذا المفهـوم مـازال         الاجتماعية وما تم التصدي له في الأدبيات      
ومبهما لدى منظمات الأعمال والى جانب أنها مازالت قضية جدلية في الدراسات            

 الأولـى : إذ ينظر للمسؤولية الاجتماعية من زاويتين معاكستين تمامـا        ، التنظيمية
بب أذى للقيمـة الربحيـة      ترى أن المسؤولية الاجتماعية ليست بالإنتاجية بل تـس        
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على أنها تزيد من    ظر إلى المسؤولية الاجتماعية      فتن الثانية أما الزاوية    للمساهمين،
 فضلا عن أنها حماية ذاتية للمنظمـات فـي ظـروف الأزمـات              القيمة السوقية، 

)Fisher, 2004(.  
عديـد مـن    اليكتسب الدور الاجتماعي للشركات أهمية متزايدة بعد تخلي         و

ة الحال  الحكومات عن كثير من أدوارها الاقتصادية والخدمية التي صحبتها بطبيع         
برامج اجتماعية كان ينظر إليها على أنها أمر طبيعي ومتوقع فـي ظـل انتفـاء                

الغالبي والعـامري،  (الهدف الربحي للمؤسسات الاقتصادية التي تديرها الحكومات       
وكان متوقعا مع تحول هذه المؤسسات إلى الملكيـة الخاصـة وإعـادة              ،  )2005

حداد وسـويدان،  (ف دورها الاجتماعي  تنظيمها وإدارتها على هذا الأساس أن يتوق      
، ولكن التطبيق العملي لتجارب الخصخصة أظهر أن الـدور الاجتمـاعي            )2006

والالتزام الأخلاقي للشركات هو أيضا استثمار يعود عليها بزيادة الربح والإنتـاج            
وتقليل النزاعات والاختلافات بين الإدارة وبين العاملين فيها والمجتمعـات التـي            

 معها، ويزيد أيضا انتماء العـاملين والمـستفيدين إلـى هـذه الـشركات               تتعامل
)Anselmsson and Johansson, 2007.(  

أن كثيرا من قادة وأصحاب الشركات يرغبون في المشاركة الاجتماعيـة،           
وينظرون إلى العملية الاقتصادية على أنها نشاط اجتماعي ووطني وإنساني يهدف           

ة والمشاركة في العمل العام، وليس عمليات معزولة عن         فيما يهدف إليه إلى التنمي    
وقد ترتـب  ). Eweje and Bentley, 2006(أهداف المجتمعات والدول وتطلعاتها 

على ذلك تطورا في شكل العلاقة بين الحكومة والقطاع العام والقطـاع الخـاص              
 ـ            ل والمجتمع المدني في العديد من العربية؛ حيث حل القطاع الخاص تدريجيا مح

القطاع العام الذي تقلص دوره في النشاط الاقتصادي وفي توفير فـرص العمـل،             
بينما تركز اهتمام الحكومة حول السعي نحو تهيئة المناخ الملائم لجذب الاستثمار            

كما زادت أهمية الدور الـذي يلعبـه        ). 2008الحمدي وجعبل،   (المحلي والأجنبي 
جتماعية وفي الرقابة علـى كـل مـن         المجتمع المدني في التنمية الاقتصادية والا     

أسـوة بالـشركات    —وقد اهتمت الـشركات المحليـة     . الحكومة والقطاع الخاص  
بتقييم الآثار المترتبة على نشاطها على العاملين بها ومستوى رفاهيتهم،          —العالمية
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وعلى المجتمع المحلي والبيئة المحيطة بها، ثم على المجتمع ككل، اقتناعـا منهـا              
ومردوده على نشاطها واستثماراتها وأرباحهـا ونموهـا واسـتدامتها          بأهمية ذلك   

 .)2009الجعافرة، (

وهنا ترى الدراسة أن نجاح الشركات بدورها في المـسؤولية الاجتماعيـة            
الاحترام والمسؤولية تجاه العـاملين     : يعتمد أساسا على التزامها بثلاثة معايير هي      

 حماية البيئة سواء مـن حيـث الالتـزام    وأفراد المجتمع، دعم المجتمع ومساندته،    
بتوافق المنتج الذي تقدمه الشركة للمجتمع مع البيئة أو من حيث المبادرة بتقديم ما              
يخدم البيئة ويحسن من الظروف البيئية في المجتمع ومعالجـة المـشاكل البيئيـة              

  . المختلفة
  

  :مؤشرات قياس المسؤولية الاجتماعية 4. 1. 2
  : أساسية يتم من خلالها تقييم المسؤولية الاجتماعيةهناك أربعة مؤشرات

و يشمل جميع تكاليف الأداء     : مؤشر الأداء الاجتماعي للعاملين بالمؤسسة     .1
بخلاف الأجر الأساسي الذي تقدمه المؤسسة للعاملين فيها بغض النظر عن           
مواقعهم التنظيمية أو نوع أو طبيعة أعمالهم و تقوم المؤسـسة بـالالتزام             

 كافة العوامل اللازمة لخلق و تعميق حالة الولاء وانتماء العـاملين            بتوفير
كالاهتمام بحالتهم الصحية و تدريبهم و تحسين وضعهم الثقافي والاهتمـام           

 .) ,2005Pride(بمستقبلهم عند انتهاء فترة خدماتهم و ما إلى ذلك

و يـشمل كافـة تكـاليف الأداء        : مؤشر الأداء الاجتماعي لحماية البيئـة      .2
لاجتماعي المضحى بها لحماية أفراد المجتمع المحيط الذي تعمل المؤسسة          ا

داخل نطاقه الجغرافي حيث تحاول جاهدة رد الأضرار عن البيئة المحيطة           
و المتولدة من أنشطتها الصناعية، وهذه تشمل على تكاليف حماية تلـوث            

 الميـاه  الهواء و البيئة البحرية و المزروعات و الأعشاب الطبيعية و تلوث      
 .)Lantos, 2001(و ما إلى ذلك

و يتضمن كافـة تكـاليف الأداء التـي         : مؤشر الأداء الاجتماعي للمجتمع    .3
تهدف إلى إسهامات المؤسسة في خدمة المجتمـع مـشتملة بـذلك علـى              
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التبرعات و المساهمات للمؤسسات التعليميـة و الثقافيـة و الرياضـية و             
 التعليم و التدريب الاجتمـاعي و       الخيرية ثم تكاليف الإسهامات في برامج     

 .)Hartly & Palmer, 2002(مشاريع التوعية الاجتماعية

 و تشمل كافة تكاليف الأداء التي       :مؤشر الأداء الاجتماعي لتطوير الإنتاج     .4
تنصب في خدمة المستهلكين حيث تتضمن تكاليف الرقابـة علـى جـودة             

ت المتابعة مـا بعـد      الانتاج و تكاليف البحث و التطوير ثم تكاليف ضمانا        
البيع و تدريب و تطوير العاملين و غيرها من الخدمات التي تحقق حالـة              
الرضا عن المنافع المتأتية مـن المنتجـات و الخـدمات المقدمـة إلـى               

 ). Vaaland , et.al, 2008(المستهلكين

  
  مزايا التزام الشركات بالمسؤولية الاجتماعية 5. 1. 2

 رللـشركات، يثـو   وم المـسئولية الاجتماعيـة       ظل تزايد الاهتمام بمفه    يف
الشركات على الالتزام بهذه المسئولية خاصـة        التساؤل حول الأسباب التي تشجع    

 وتشير التجارب الدولية إلى أن      ،نطوي عليه من أعباء مالية ومادية     في ضوء ما ت   
   :المزايا التي تعود على الشركات تتمثل فيما يلي

 تُبنى على أساس الكفاءة في الأداء، والنجاح فـي  تحسين سمعة الشركات والتي .1
تقديم الخدمات، والثقة المتبادلة بين الشركات وأصحاب المصالح ومـستوى          

ئيـة  الشفافية الذي تتعامل به هذه الشركات، ومدى مراعاتها للاعتبارات البي         
 ويسهم التزام الشركات بمسئوليتها الاجتماعية      ،واهتمامها بالاستثمار البشري  

  .)2010 الربيعي،(رجة كبيرة في تحسين سمعتهابد
تسهيل الحصول على الائتمان المصرفي خاصة في ضوء اسـتحداث بعـض            . 2

وتتضمن هذه المؤشرات   . المؤشرات التي تؤثر على القرار الائتماني للبنوك      
 Dow Jones Sustainability Index (DJSI) مؤشر داو جـونز للاسـتدامة  

عنى بترتيب الـشركات العالميـة وفقـا لدرجـة           وي 1999والذي أُطلق عام    
مراعاتها للأبعاد الاجتماعية وللاعتبارات البيئية خلال ممارسـتها لنـشاطها          

  .),Murthy  2007(الاقتصادي
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استقطاب أكفأ العناصر البشرية حيث يمثل التزام الشركات بمسؤوليتها تجـاه   . 3
رية المتميزة خاصـة    المجتمع الذي تعمل به عنصر جذب أمام العناصر البش        

بالنسبة للشركات عابرة القارات أو كبرى الشركات المحلية التي تعمل فـي            
  .)2010 الحموري،(مجالات متخصصة وتستخدم تكنولوجيا حديثة

بناء علاقات قوية مع الحكومات مما يساعد في حل المشكلات أو النزاعـات              . 4
  .تها لنشاطها الاقتصاديالقانونية التي قد تتعرض لها الشركات أثناء ممارس

حسن إدارة المخاطر الاجتماعية التي تترتب على قيـام الـشركات بنـشاطها             . 5
 وتتمثل هذه المخـاطر فـي الالتـزام         ،الاقتصادي، خاصة في إطار العولمة    

البيئي واحترام قوانين العمل وتطبيق المواصفات القياسية،والتي تمثل تحـديا          
  .)Shaw, 2008(ةللشركات، خاصة الصغيرة والمتوسط

  .رفع قدرة الشركات على التعلم والابتكار. 6
  
  عوامل نجاح المسئولية الاجتماعية للشركات 6. 1. 2

حتى تنجح الشركات في تطبيق المسئولية الاجتماعية لها هناك العديد مـن            
العوامل الرئيسية التي يجب إعدادها وتنظيمها قبل الشروع في إطلاق هذه البرامج            

  : هذه العوامل ما يليوفي مقدمة
ضرورة إيمان الشركة بقضية المسئولية الاجتماعية نحو المجتمع، وأن تكـون           . 1

هناك قناعة ويقين من قبل كل مسئول فيها ابتداء مـن أصـحاب الـشركات،               
مروراً بمديريها التنفيذيين، وانتهاء بالموظفين حول أهمية هذا الدور، وأنه أمر           

جتمع الذي تعيش فيه، وهو أمر لا تتفضل بـه          واجب على كل شركة تجاه الم     
الغالبي والعـامري،   ( الشركة على مجتمعها بل تفتخر به وتعتبره واجباً عليها        

2005(.  
أن تقوم الشركة بتحديد رؤية واضحة نحو الدور الاجتماعي الـذي تريـد أن    . 2

تتبناه والقضية الرئيسية التي ستهتم بالعمل علـى المـساهمة فـي معالجتهـا              
 المبادرة التي ستقدمها للمجتمع بدلاً من الانتقاد والشكوى للسلبيات الموجـودة          و
  .)2003الحمدي،(
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أن يصبح هذا النشاط جزءاً رئيسياً من أنشطة الشركات يتم متابعته مـن قبـل               . 3
رئيس الشركة، كما يتم متابعة النشاط التجـاري، وتوضـع لـه المخططـات              

خططات المبيعات وغيرها من الأنـشطة      المطلوب تحقيقها تماماً كما توضع م     
  .)2006نجم،  (التجارية

يجب على الشركة أن تخصص مسئولا متفرغاً تفرغاً كـاملاً لهـذا النـشاط،              . 4
وتحدد له الأهداف والمخططات المطلوبة، ويرتبط مباشـرة بـالإدارة العليـا            
ويمنح الصلاحيات المطلوبة، وأن يكون له دور رئيسي وفعال على مـستوى            

  .)Carroll, 1991( شركةال

من أكبر المعوقات التي تواجه الشركات الراغبة في الانطـلاق فـي بـرامج              . 5
المسئولية الاجتماعية، رغبة هذه المؤسسات في الانطلاق من خلال مـشاريع           
كبيرة وضخمة وذات أرقام عالية، ولا ضرر في أن توضع هذه الأهداف على             

في مثل هـذه البـرامج يجـب أن تكـون           المدى البعيد، ولكن حتى يتم البدء       
الانطلاقة من خلال أهداف صغيرة ومحدودة تكبـر بمـرور الأيـام لتحقـق              

  .)Vaaland, et.al, 2008(المشاريع والبرامج الكبيرة
الحرص على عدم الإعلان عن البرامج الاجتماعية إلا بعد انطلاقها، فكثيـر   . 6

تب لها الاسـتمرار لعـدم قـدرة        من البرامج الاجتماعية التي يعلن عنها لا يك       
المسئولين عنها على تنفيذها طبقاً لما تم الإعلان عنه وهذا قـد يـساهم فـي                

  .)2005 شاو،( المستقبل في توقف البرنامج
الاهتمام بجعل هذه البرامج الاجتماعية قائمة بذاتها مستقبلاً وتعمل على تغطية  . 7

لبقاء، وحتى لا تصبح مركـز      مصروفاتها بنفسها حتى يكتب لها الاستمرار وا      
  .تكلفة قد تلجأ الشركة في يوم من الأيام إلى الاستغناء عنه

الحرص على تقديم هذه البرامج بأداء قوي ومتميز وجودة عالية، وكأن هـذه             . 8
البرامج منتج تجاري يجب الاهتمام به والعناية بتقديمه بشكل متميز يساهم فعلاً            

  .)Shaw, 2008( في خدمة المجتمع وتحقيق أهدافه
الحرص على أن تسعى هذه البرامج الاجتماعية على التعاون والتنسيق مع مـا   .9

هو موجود من برامج وأنشطة مشابهة حتى لا يتم تكرار الجهد وضياع الوقت             
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وصرف المال في برامج قائمة، مـع التأكيـد علـى أن الاحتيـاج للبـرامج                
 ,Desjardins( امج من الشركاتالاجتماعية كبير جداً ويحتاج إلى آلاف البر

2006(.  
كل مؤسسة أو شركة صغيرة أو كبيرة قادرة على أن تقدم شـيئاً لمجتمعهـا               . 10

ولمن حولها وليس المهم حجم البرنامج الذي يقدم بل الأهم أن يتم تقديم شـيء               
  .)2006 حداد،سويدان و(يستفيد منه المجتمع مهما كان حجمه

  
  :جتماعيةنماذج المسؤولية الا 7. 1. 2

 متعددة في دراسة محتوى المسؤولية الاجتماعية وأنماطهـا ويمكـن           نماذجهناك  
 خلال تحديـد  من) Lantos, 2001(لانتوس تطرق إليه الذي النموذج الإشارة إلى 

  :ثلاثة أنماط لتبني المسؤولية الاجتماعية من قبل المنظمات
 وفق ؛Economic  Responsibilityالمسؤولية الاقتصادية : النمط الأول. 1 

وجهة النظر هذه فإن منظمات الأعمال يجب أن تركز على هدف تعظيم الربح             
 يـرى   وهووأن المساهمات الاجتماعية ما هي إلا نواتج عرضية ومشتقة منه،           

أن المدراء هم محترفون وليسوا مالكين للأعمال التي يـديرونها وبهـذا فهـم              
  .نجز بأحسن الطرق لتعظيم الأرباحيمثلون مصالح المالكين التي يفترض أن ت

 وهـو  ؛  Social Responsibilityالمسؤولية الاجتماعيـة : النمط الثاني. 2 
نقيض لتوجهات النمط الأول، وفي إطاره فإن منظمات الأعمال تعتبر وحدات           
اجتماعية بدرجة كبيرة تأخذ بنظر الاعتبار المجتمع ومتطلباتـه عنـد اتخـاذ             

  .ذه القرارات في كل جوانب المجتمعقراراتها مراعية آثار ه
 وفي إطار هذا  ؛  Socio – Economicالمسؤولية المتوازنة: النمط الثالث. 3 

النمط فإن إدارة المنظمات لا تمثل مصالح جهة واحدة أو بعض جهـات ذات              
مصلحة بل إنها تمثل مصالح جهات عديدة يفترض أن تـوازن إدارة المنـشأة              

  ). 2002غالبي والعامري،ال(بين مصالحها مجتمعة 
هناك نموذجان متعارضان حول تبني المسؤولية الاجتماعيـة مـن قبـل            و

  :منظمات الأعمال هما
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إن النموذج الكلاسيكي للمسؤولية الاجتماعية للمنظمة يعمل علـى         : النموذج الأول 
توجيه إدارة العمل إلى متابعة زيادة الأرباح وتعتبر هذه مسؤولية أخلاقية رئيـسية         

دارة الأعمال معتمدة على المنفعـة التـي تقـدمها والحقـوق الفرديـة التـي                لإ
  .)Desjardins, 2006(تحفظها
النموذج الكلاسيكي للمسؤولية الاجتماعية لم يتجاهل المسؤولية الأخلاقيـة         و

في تحليله، هو فقط يقترح أن متخذي القرارات يعملون أخلاقيا إذا كانوا يتبعـون              
أن العمل ينطوي على نوع واحد من المسؤولية وهي         و ،اتهمالمصلحة الذاتية لمنظم  

استخدام الموارد في مجال الأنشطة التي تزيد أرباح ذلك العمل طالمـا أن ذلـك               
  . )Hartman, 2002 (يعمل في ظل منافسة مفتوحة وحرة

أن منظمات الأعمال يجب أن تتبنى دوراً اجتماعيـاً واسـعاً وأن            : النموذج الثاني 
إن المؤيدين للمـسؤولية    . على الأنشطة الاجتماعية ورفاهية المجتمع    تنفق بسخاء   

الاجتماعية يؤمنون بأن لدى منظمات الأعمال موارد ضخمة لمعالجـة القـضايا             
الاجتماعية المعقدة وأن مساهمة المنظمة في المجتمع تعمل على تحسين صـورتها            

  ). ,2005Pride(في المجتمع وتقلل من التدخل الحكومي
معارضون يدعون بعدم وجود الخبرة لدى المنظمات لإدارة البـرامج          أما ال 

الاجتماعية، وأن تبني المسؤولية الاجتماعية يخلق تضارب في المصالح، يقلل من           
أرباح المساهمين، وصعوبة المساءلة القانونية عن الجوانب الاجتماعية بسبب عدم          

 ) ,2005Pride(ويرى ). 2006نجم،(وجود معايير دقيقة لقياس الأداء الاجتماعي 
أن هناك فلسفتين أو نموذجين يعرفان مجالات الإدارة تجاه المسؤولية الاجتماعيـة            

  :وهما
  :The Economic Modelالنموذج الاقتصادي  .1

 الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية على أن الوظيفـة الأساسـية          جيركز النموذ 
وائد وعدم الصرف على أي     للأعمال هي جعل الأعمال مربحة وتعظيم الربح والع       

هذا النمـوذج   أنشطة اجتماعية لأنها تؤدي إلى هدر أرباح المساهمين، كما ويركز
على الإنتاج، واستثمار الموارد الطبيعية، والقـرارات المعتمـدة علـى الـسوق             

 ويـرى   لمديرين، والـدور الثـانوي للحكومـة      الداخلية، والمنظمات أو مصلحة ا    
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نفاق على الجوانب الاجتماعية يزيد من كلفـة الإنتـاج          أصحاب هذا الاتجاه أن الإ    
  . ويمكن أن يتسبب في ذوبان الهدف الرئيسي للأعمال وهو تحقيق الربح

 :The Socio-economic الاجتماعي –النموذج الاقتصادي  .2

يركز هذا النموذج على كفاءة وجودة الحياة، والمحافظـة علـى المـوارد             
لى السوق مع بعض الرقابة من الحكومة، وتوازن        الطبيعية، والقرارات المعتمدة ع   

العائد الاقتصادي والعائد الاجتماعي للمنظمـات، وعلـى اهتمامـات المجتمـع،            
  .والحكومة

ويدور محور هذا النموذج ليس فقط على الربح بـل أيـضاً علـى تـأثير                
قرارات قطاع الأعمال في المجتمع، وتقديم الخدمة لجميع أصحاب المصالح ممن           

  . وأعمال المنظمةتون بقرارايتأثر
وهكذا فإنه يبدو ومهما تعددت مناهج دراسة محتوى المسؤولية الاجتماعية          
فإنها تلتقي بتوجهات عامة تبدأ مع بداية تطور الصناعة والتركيز علـى مـصالح              

 ومع هذا   ،وخارجهاالمالكين لتمتد لاحقاً إلى مصالح الفئات المختلفة داخل المنظمة          
القول بأن المنظمات باختلاف أحجامها وملكياتهـا وبيئـات عملهـا           يمكن   فإنه لا 

وطبيعة نشاطها وفلسفة إداراتها وقيمها تـستطيع تبنـي المـسؤولية الاجتماعيـة             
  ).2005الغالبي والعامري، (بمستوى واحد 

طرح من أفكار سابقة حول المسؤولية الاجتماعية لمنظمـات          من خلال ما  
ه المختلفة فإنه يتطلب من منظمات الأعمال أن تتنبأ         الأعمال تجاه المجتمع بشرائح   

بتوقعات هذه الشرائح على المدى البعيد من خلال تجسيد ذلك بأشكال عدة كقيامها             
كامل مـع الأهـداف     بالبرامج والأنشطة التي تؤدي إلى تحقيق أهداف اجتماعية تت        

عـايير والقـيم     واهتمامها بمصالح الأطراف الأخرى وامتثالها للم      ،الاقتصادية فيها 
  .الاجتماعية وبشكل طوعي

  
  المسؤولية الاجتماعيةأبعاد  8. 1. 2

لقد اجمع العديد من الباحثين على أن منظمات الأعمال تمارس عـددا مـن       
والإنـسانية  ، الأخلاقية: المسؤوليات الاجتماعية والتي تنحصر ضمن تصنيفين هما      
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. والمـساهمين ، والبيئـة ، ردينوالمو، والزبائن، والموظفين، المجتمع المحلي تجاه  
المسؤولية الأخلاقية مسؤولية إلزامية وتتعدى في كونها الإيفاء بالالتزامات          وتعتبر

 إن هذه الأبعاد للمسؤولية الاجتماعية بترابطها واستناد كـل          .القانونية والاقتصادية 
 حالة واقعية فلا يمكن أن تتوقع مـن المنظمـات مبـادرات      لمنها على الآخر يمث   

يرة وإنسانية ومسؤولية إذا لم تكن هذه المنظمات قد قطعت شـوطاً فـي إطـار      خ
 لمسؤولياتها الاقتصادية والقانونية والأخلاقية تجاه المجتمعات التي تعمـل          اتحمله
  .فيها

   تجاه المجتمع المحليالمسؤولية الاجتماعية .1
طلع إلى  يعتبر المجتمع المحلي بالنسبة لمنظمات الأعمال شريحة مهمة إذ تت         

تطلب منها مضاعفة نـشاطاتها      الأمر الذي ي   تانة العلاقات معه وتعزيزها،   تجسيد م 
 المساهمة في دعـم     : والتي تشمل  ل بذل المزيد من الرفاهية العامة      من خلا  تجاهه،

 المساهمة في الحد من مشكلة البطالة، دعم        البنية التحتية، إنشاء الجسور والحدائق،    
رام العادات والتقاليد، دعـم مؤسـسات        احت الترفيهية،ض الأنشطة مثل الأندية     بع

 من خلال تقـديم الـدعم        تقديم العون لذوي الاحتياجات الخاصة     المجتمع المدني، 
علمية كمراكز البحـوث     الدعم المتواصل للمراكز ال    إلى بالإضافة هذا   المادي لهم، 
لي من زوايا    وعادة ما ينظر إلى مسؤولية المنظمة تجاه المجتمع المح         والمستشفيات

ختلفة، فقد تشمل رعاية الأعمال الخيرية، الرياضـة والفـن، التعلـيم وتـدريب        م
 & Anselmsson) وإقامة المشاريع المحلية ذات الطـابع التنمـوي     المؤسسات،

Johansson, 2007).  
   تجاه الموظفينالمسؤولية الاجتماعية. 2

ديم لهم  فلا بد من تقإذا كانت المنظمات تولي اهتمامها لرأس المال البشري
 لان العاملين المهرة على المستوى الوطني والعالمي أصبحوا ما هو أفضل،

 وقد اثبت لاجتماعية من بين العوامل الأخرى،يركزون على عامل المسؤولية ا
ديها سياسات ذلك تجريبيا حيث أن أكثر الناس يحبذون العمل في المنظمة التي ل

بت بنفس السياق أن الناس يحبذون التعامل تجاريا مع  كما اثبيئية ومجتمعية جيدة،
 .(Eweje and Bentley, 2006)نفس المنظمات 
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   الزبائن تجاهالمسؤولية الاجتماعية .3
تعتبر هذه الشريحة من المجتمع ذات أهمية كبيرة لكل المنظمات بدون 

عار استثناء ومن الأداء الاجتماعي الموجه لهذه الشريحة تقديم المنتجات بأس
ونوعيات مناسبة ، والإعلان لهم بكل صدق وأمانة وتقديم منتجات صديقة لهم 
وأمينة بالإضافة إلى تقديم إرشادات واضحة بشان استخدام المنتج، والتزام 
المنظمات بمعالجة الأضرار التي تحدث بعد البيع وتطوير مستمر للمنتجات هذا 

حداد ( .عد العمل مثل الاحتكاربالإضافة إلى الالتزام الأخلاقي بعدم خرق قوا
  )2006وسويدان، 

   تجاه الموردينالمسؤولية الاجتماعية. 4
ينظر إلى العلاقة ما بين الموردين ومنظمات الأعمال على إنها علاقة 
مصالح متبادلة، لذلك يتوقع الموردون أن تحترم منظمات الأعمال تطلعاتهم 

مرار في التوريد وخاصة لبعض ومطالبهم المشروعة التي يمكن تلخيصها بالاست
وأسعار عادلة ومقبولة للمواد ، أنواع المواد الأولية اللازمة للعمليات الإنتاجية

 ل بالإضافة إلى تسديد الالتزامات، والصدق في التعامل،المجهزة لمنظمات الأعما
  )2005الغالبي والعامري، . (وتدريب الموردين على مختلف طرق تطوير العمل

   تجاه البيئةية الاجتماعيةالمسؤول .5
       لقد أعيد التركيز في أدبيات المسؤولية الاجتماعية فيما يخص الجوانب 

 أن المسؤولية الاجتماعية تضم (Carrigan and Attalla, 2001)فيرى ، البيئية
  . والتقارير البيئية للمنظمةروضة ذاتيا أي ضمن فلسفة المنظمة،أنظمة البيئة المف

  
   :التنميةفهوم م 9. 1. 2

الاهتمام في عالمنا المعاصر بقضية التنمية التي أخذت معنـى آخـر            زاد  
عـالم  أكثر شمولية لا تشكل المعدلات الإنتاجية العالية، ولا مجرد نقل إنجـازات ال   

 لقد ارتبطت بتحول فكري وتربوي ضخم يضم سـائر          ،المتقدم، السمة البارزة فيه   
افية والتكنولوجية الموظفة في خدمة التنمية الشاملة       الإمكانات البشرية العلمية والثق   

 لذا، فالتنمية بمفهومها الشامل، ليـست       ية والاجتماعية والسياسية وغيرها   الاقتصاد
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عملية اقتصادية فحسب، وليست عملية اجتماعية فحسب، وليست عمليـة سياسـية       
تحتـوي  فحسب، وليست عملية ثقافية فحسب، ولكنها مزيج من هذه كلها وغيرها،            

المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية، وتتفاعل جميعها وتتـداخل         
غير وفقا لما يحتاج    بعضها مع بعض في إطار شمولي، تهدف إلى تحقيق أهداف تت          

 وما هو ممكن للتحقيق، وتعمل على تغيير المجتمع نحـو الأفـضل             ،إليه المجتمع 
   .)2005 مختار، (بجميع وجوهه وكامل تطلعاته

ر مـن   التنمية عملية شاملة متكاملة يتوقف نجاحها على ما يقوم به البش          و
 والتنمية، كمفهوم، شاع الحديث عنها عقب الحرب        ،جهد متعدد الجوانب والأشكال   

العالمية الثانية بخاصة، لما نجم عنها من مشكلات اجتماعية بارزة دفعـت بـدول              
 لـذا فقـد     لماديةاعها وتحسين أحوالها ا   العالم إلى بذل جهود مضاعفة لتغيير أوض      

ارتبط مفهوم التنمية بالتقدم الاقتصادي والاجتماعي وما يعنيه ذلك من تغيير فـي             
بنية الاقتصاد بتعدد قطاعات الإنتاج وتطور خدمات الصحة والتعليم ومـا شـابه             

  .)2008، وديع(ذلك
ة، فقد انقـسم    ونظرا لتباين مستوى التنمية بين الدول المتقدمة وتلك النامي        

أحدهما يمثل الفكر الاقتـصادي     : الفكر المعاصر في تعريفها إلى تيارين رئيسين        
العملية الهادفة إلى خلق طاقة تؤدي إلـى تزايـد     : الغربي الذي عرف التنمية بأنها    

 دائم في متوسط الدخل الحقيقي للفرد بشكل منـتظم لفتـرة طويلـة مـن الـزمن              
  .)2005، القصيفي(

لآخر، فقد تمثل بدول العالم الثالث النامية، وعرف التنمية على          أما التيار ا  
أنها، العملية الهادفة إلى إحداث تحولات هيكلية اقتـصادية ـ اجتماعيـة يتحقـق     
بموجبها للأغلبية الساحقة من أفراد المجتمع، مستوى من الحياة الكريمة التي تقـل             

لة والفقر والجهل والمرض،    في ظلها عد المساواة، وتزول بالتدريج مشكلات البطا       
ويتوفر للمواطن قد اكبر من فرص المشاركة، وحق المساهمة في توجيـه مـسار              

  .)2007، جورج (وطنه ومستقبله
من قراءتنا لنهج هذين التيارين، نرى بأنهما متفقان على ضرورة وجـود            
قاعدة إنتاجية سليمة، مادية، وبشرية، قادرة على رفع متوسط دخـل الفـرد مـع               
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يق كفاءة عالية لأداء المجتمع تودي إلى تزايد منتظم في إنتاج السلع والخدمات             تحق
بمعدل يفوق التزايد المتوقع في عدد السكان، على الـرغم مـن اخـتلاف هـذين            
التيارين حول أهمية التركيز على تقليص ظاهرة عدم المساواة وضرورة تحقيـق            

ا تلك الظاهرة المرتبطة بـالنهج       وإذا نحن حذفن   ،توزيع أكثر عدالة لثمرات التنمية    
الاقتصادي الغربي القائم على التنافس في إنتاج وتبادل السلع، فإن الفكر البـشري             
يكاد يلتقي حول ماهية التنمية كدافع إلى البناء والتقدم لزيادة دخل الفرد ورفاهيـة              

  . المجتمع
 ـ           عبية وعلى هذا، تعتبر التنمية عملية واعية وموجهة، تقوم بها قطاعات ش

إلى مصاف الأمم   واعية، خاصة وعامة، بهدف إيجاد تغيير شامل يسمو بالمجتمع          
مو اقتصادي يعبر فحسب، عن وجود       لذا فهي أكثر من عملية ن      ،الراقية المتحضرة 

عملية تحولات في البناء الاقتصادي ـ الاجتماعي، قادرة على تنمية طاقة إنتاجية  "
منتظمة في متوسط الدخل الحقيقي للفرد على       مدعمة ذاتيا، تؤدي إلى تحقيق زيادة       

  .)2009الدعمة،  (المدى المنظور
فكري وآخـر مـادي،     : للتنمية أساسان   ترى الدراسة أن    انطلاقا من ذلك،    
 فمنـاهج العلـم   ودائم يؤدي إلـى نـضج ثمـرة التنميـة    وهما في تفاعل متبادل    

مكن القـول بـأن     وفرضياته، تخلق الفرص المواتية للإبداع التكنولوجي، بحيث ي       
 كمـا أن    ،يكون مسبوقا بتطـور فكـري مـلازم لـه         التطور المادي لابد من أن      

الاستمرار في التقدم التكنولوجي من شأنه أن يشحذ الذهن على البحـث العلمـي              
  .المتواصل لاكتشاف المزيد من التقنيات

  
  :مفهوم التنمية المستدامة 10. 1. 2

تنموية الدولية في أواسـط الثمانينيـات       بدأ هذا المفهوم يظهر في الأدبيات ال      
تحت تأثير الاهتمامات الجديدة بالحفاظ على البيئة ونتيجة للاهتمامات التي أثارتها           
دراسات وتقارير نادي روما الشهيرة في السبعينيات حول ضرورة الحفاظ علـى            

مـة  الموارد الطبيعية القابلة للنضوب، وعلى البيئة والتوازنات الجوهرية في الأنظ         
 وقد انتشر استعمال المفهوم بسبب تكاثر الأحداث المـسيئة          ،)Ecosystems(البيئية  
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 وانتشر أيضا في الأدبيات الاقتصادية الخاصة       ،بيئة وارتفاع درجة التلوث عالميا    لل
بالعالم الثالث نظرا لتعثر الكثير من السياسات التنموي المعمول بها، التي أدت إلى             

ية وتردي الإنتاجية، وخاصة في القطاع الصناعي، وكـذلك         تفاقم المديونية الخارج  
إلى توسع الفروقات الاجتماعية في عدد كبير من الدول، بل إلى المجاعة أو قلـة               
التغذية في بعض الأحيان لدى الفئات الفقيرة التي ساءت أحوالها في الثمانينيـات             

  .)nneA ,2007 (بالرغم من كل الاستثمارات التي نفذت في العقدين السابقين
 تعريفاً لهذا النوع مـن      60تتعدد تعريفات التنمية المستديمة، فهناك أكثر من              
ولكن اللافت للنظر أنه ليس بالـضرورة أن   ،) Hill& Kozlowski ,1998(التنمية

  ستخدم هذه التعريفات بشكل صحيح في جميع الأحوال،ت
بمعنـى  ) دوم( استدام الـذي جـذره       من الفعل  للمفهوم جاء فالمعنى اللغوي   

المحافظـة  المواظبة على الأمر، وبالتالي يشير إلى طلب الاستمرار في الأمـر و           
هي ) صيغة اسم المفعول  ( ومصطلح التنمية المستديمة     ،)1995أبن منظور،   (عليه  
وذلك من منظور مـا     ) صيغة اسم الفاعل  (ثر دقة من مصطلح التنمية المستدامة       أك

يعكسه المعنى اللغوي في كلا الحالين، واستخدام مصطلح التنميـة المـستدامة أي             
 التي  –المستمرة لا يقدم شيئاً جديداً في هذا المجال، على اعتبار أن عملية التنمية              

مرة بطبيعتها، على صعيد آخر فـإن        هي عملية مست   –تعكس البحث عن الأفضل     
 قالوا بوجود الكثير من المـشكلات  Sustainable Developmentواضعي مصطلح 

الاقتصادية والاجتماعية والبيئية في عالمنا المعاصر التي أصـبحت تحـول دون            
 هذه  Webster  وعرف قاموس ويبستر      ،)2006،  ريمون(استمرارية عملية التنمية    

تلك التنمية التـي تـستخدم المـوارد الطبيعيـة دون أن تـسمح              التنمية على أنها    
تلـك  : وتُعرف على أنهـا ). Brown ,2003(باستنزافها أو تدميرها جزئياً أو كلياً 

العملية التي تقر بضرورة تحقيق نمو اقتصادي يتلاءم مع قدرات البيئة وذلك مـن              
يات متكاملة وليـست    منطلق أن التنمية الاقتصادية والمحافظة على البيئة هما عمل        

  ). Ronald ,2003(متناقضة 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 26

فالتنمية المستدامة تهدف إلى التأثير على تطور الناس والمجتمعات بطريقـة           
أما في التنمية   . تضمن من خلالها تحقيق العدالة وتحسين ظروف المعيشة والصحة        

  والمحافظـة  البيئية المستدامة فيكون الهدف الأساس هو حماية الأنساق الطبيعيـة         
 أما محور اهتمام التنمية الاقتصادية المستدامة فيتمثـل فـي           على الموارد الطبيعية  

 تطوير البنى الاقتصادية فضلا عن الإدارة الكفؤة للموارد الطبيعيـة والاجتماعيـة    
  ).2005شرف، (

 هي التي تلبي احتياجات الجيل الحاضر دون التضحية أو           المستدامة والتنمية
تتـصف   و ،)2007فرغلي،  (القادمة على تلبية احتياجاتها   الإضرار بقدرة الأجيال    
 وهى قابلـة لـصفة   ،امتلاك عوامل الاستمرارية والدأب  التنمية أيضاً بالاستقرار و   

 ـ        يالاستمرار وأيضاً ه    ي النظـام الحيـو    ي عملية التفاعل بين ثـلاث أنظمـة ه
  .ي والاقتصاديوالاجتماع

 ـ  : وتُعرف التنمية المستدامة على أنها     ين النـشـاط الاقتـصادي     العلاقـة ب
واسـتخدامه للموارد الطبيعية في العملية الإنتاجية وانعكاس ذلك على نمط حيـاة            
المجتمع بما يحقق التوصل إلى مخرجات ذات نوعية جيدة للنشـاط الاقتـصادي            
وترشـيد اسـتخدام الموارد الطبيعية بما يؤمن اسـتدامتها وســلامتها دون أن           

  .)Burgnmeir ,2004 (على نمط الحياة وتطوره" ايؤثر ذلك الترشـيد سـلب
والتنمية المستديمة هي تلك التنمية التي يديم استمراريتها الناس أو السكان،             

أما التنمية المستدامة فهي التنمية المستمرة أو المتواصلة بشكل تلقائي غير متكلف            
 ـ لوفي العديد من الدراسات العربية المتخصصة استخدم المـصط         رادفين، حان مت

فبعض الدارسين قال بالتنمية المستدامة وبعضهم الآخر يقول التنميـة المـستديمة            
  ).2000الخولي،  (Sustainable Developmentترجمة للمصطلح الإنجليزي 

الإدارة المثلـى للمـوارد     : كما يمكن تعريف التنمية المستدامة علـى أنهـا        
الأقصى مـن منـافع التنميـة       الحصول على الحد    "الطبيعية، وذلك بالتركيز على     

الـشيمي،  (الاقتصادية، بشرط المحافظة على خدمات الموارد الطبيعية ونوعيتهـا          
2009.(  
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وعليه ترى الدراسة أن التنمية المستديمة تسعى لتحسين نوعية حياة الإنسان           
ولكن ليس على حساب البيئة وهي في معناها العام لا تخرج عن كونهـا عمليـة                

  . الطبيعية بطريقة عقلانيةاستغلال الموارد
  

  :أهمية دراسة التنمية المستدامة 11. 1. 2
إن عملية التنمية الشاملة تمثل الجهد المنتظم الذي يسخره المجتمع للوصول           
إلى قدرات ذاتية تمكنه من البناء ، وتؤكد استقلاليته، وأن التنميـة الـشاملة هـي                

ت واضحة وقدرات فعالة تؤدي     عملية يجب أن ترتكز على إرادة جماعية ذات غايا        
  ).2008، وديع(إلى إيجاد تحولات هيكلية ضمن الإطار السياسي للدولة

وأصبح الحديث عن التنمية الشاملة بدلاً من الاهتمام بالتنميـة الاجتماعيـة            
 Human(إذ يشير مفهوم التنميـة البـشرية  ، والاقتصادية والسياسية كلاً على حده

Development (  فرص أمام المواطنين في مختلف مجـالات الحيـاة         إلى زيادة ال
  .)2007، المحاسنة (لاجتماعية والاقتصادية والسياسيةا

التنمية الاقتصادية والتنمية الشاملة ، فعندما تعبر التنمية        كن التمييز بين    ويم
الاقتصادية عن الزيادة السنوية الحقيقية في الناتج المحلي الإجمالي ، إلا أن هـذه              

د لا تؤدي بالضرورة إلى تنمية شاملة تساعد على الوصول إلـى نظـام              الزيادة ق 
 ولذلك فقد عرف العديد من علمـاء        ،ي واجتماعي جديد أفضل من السابق     اقتصاد

عة مـن التغيـرات الهيكليـة       الاقتصاد التنمية على أنها المقدرة على تنفيذ مجمو       
ى تحقيـق رفاهيـة     ، يتحقق في ظلها توزيع عادل للدخل القومي، يؤدي إل         للمجتمع

اقتصادية واجتماعية ، وتشمل أيضاً تقديم خدمات جيدة للمواطنين تشمل الـصحة            
  ).2009مة، عالد(والتعليم والإسكان والثقافة والمواصلات 

 ككـل،  يتـضمن عمليـة النهـوض بـالمجتمع          للتنمية،وهناك معنى شمولي    
 النهوض يتجـسد   وهذاالمجتمع، وهذا ما يسعى إليه أفضل،والوصول به إلى حياة  

  ): 2006 الحبيب،(في ما يلي
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 أي سد الحاجات الأساسية للإنسان من طعـام   الحياة،ضمان استمرارية    .1
 .الصحيةومسكن وخدمات ضرورية بأنواعها وخاصة 

 حيث أن ضمان احترام الأفراد والاعتـزاز بكـرامتهم          :النفساحترام   .2
 .ميةالتن وتسعى إلى تحقيقه عملية ضروري،داخل المجتمع أمر 

 كالتخلص من الفقر    والاقتصادية،الحرية ونعني بها الحرية الاجتماعية       .3
 .والمرضوالجهل 

تمثل التنمية المستدامة، فرصة جديدة لنوعية النمو الاقتصادي وكيفية توزيع          و
منافعه على طبقات المجتمع كافة، وليس مجرد عملية توسع اقتصادي، لا تمنع من             

يل الأفراد والجماعات، إن بين دول الشمال والجنـوب أو          ازدياد الفوارق بين مداخ   
ل التنمية المستدامة تفرض نفسها كمفهوم عملي للمـشاك       . داخل الدول النامية نفسها   

 إنها تسمح بتقييم المخاطر ونـشر الـوعي وتوجيـه           المتعددة التي تتحدى البشرية   
  .)2008أبو خرمة، (العمل السياسي على المستويات المحلّية والإقليمية والدولية

يتضمن اعتماد التنمية المستدامة، عنصراً  جوهرياً  في مخططات الدول           كما  
والشركات، وخصوصاً  في ما يتعلق بالقوانين الداخليـة التـي تـنظم مـشاريع               

، بغية حماية البيئة ومنع التصحر، واتخاذ إجـراءات لتـأمين سـبل             الاستثمارات
وتحـسين الـصرف الـصحي للمجتمعـات      الحصول على مياه الشرب المأمونة،      

ومن أجل معالجة الفقر في العالم سوف يتطلب ذلك منح أكثر البلدان فقراً،             . القادمة
إعفاء دائماً  من الديون وتحقيق تجارة عادلة من خلال وصول البلدان النامية إلى              

  .)2009، الدعمة (الأسواق

ع سكان العـالم مـن      وتتطلب التنمية المستدامة تحسين ظروف المعيشة لجمي      
جاوز قدرة كوكـب الأرض علـى       دون زيادة استخدام الموارد الطبيعية إلى ما يت       

 وفي حين أن التنمية المستدامة قد تستلزم إجراءات مختلفة في كل منطقـة     التحمل،
 ـ              تتطلـب   اً  من مناطق العالم، فإن الجهود الرامية إلى بناء نمط حياة مـستدام حق

  : )2000الخولي،  (لمتخذة في ثلاثة مجالات رئيسةالتكامل بين الإجراءات ا
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 ـ        : أولاً  اً النمو الاقتصادي والعدالة، إن النظم الاقتصادية العالمية القائمة حالي
 متكـاملاً لتهيئـة النمـو المـسؤول       اً  بما بينها من ترابط، تستلزم نهج     

  .الطويل الأمد، مع ضمان عدم تخلف أي دولة أو مجتمع
 الطبيعية والبيئية من أجل الأجيال القادمـة، مـن خـلال    حفظ الموارد : ثانياً

 مـن اسـتهلاك المـوارد،       للحداً  اقتصاديإيجاد حلول قابلة للاستمرار     
  .وإيقاف التلوث، وحفظ المصادر الطبيعية

التنمية الاجتماعية، حيث أن جميع شعوب العالم بحاجـة إلـى العمـل           : ثالثاً
 وعند العنايـة بهـذه      حية والماء  والطاقة والرعاية الص   والغذاء والتعليم 

الاحتياجات، على المجتمع العالمي أن يكفل أيضاً احترام النسيج الثري          
الذي يمثله التنوع الثقافي والاجتماعي، واحترام حقوق العمال، وتمكين         

 ,Kingo(جميع أعضاء المجتمع من أداء دورهم في تقريـر مـستقبلهم  

et.al, 2004.(  
ثيق بين التنمية الاقتصادية والاجتماعية مع الحفـاظ         الارتباط الو  وهذا يؤكد  

 للتنمية المستدامة من دون ملاحظة      إستراتيجيةإلى عدم إمكان تطبيق     و. على البيئة 
  .الاقتصادية والاجتماعية والبيئية"متطلبات التنمية للجوانب الثلاثة 

  
  : مبادئ التنمية المستدامة 12. 1. 2

 ـ     ذي تلعبـه المؤسـسات فـي التنميـة         إن الاعتراف بالدور الأساسي ال
الاقتصادية والاجتماعية قد أدى إلى فهم أوسع وأعمق للتعقيد الذي تنطوي عليـه             

ولقد حفز هذا الأمر مؤسسات التمويل الأجنبية والجهـات المانحـة           . عملية التنمية 
قائمـة الطويلـة مـن      إلى فرض شروط جديدة على البلدان الفقيرة أضيفت إلى ال         

 ومعظم هذه الشروط الجديدة ذات طبيعة سياسة ومؤسسية، غالبا          ،قةالشروط الساب 
ينبغي على الدول  النامية التخلي عـن التقاليـد          : ما تتلخص في شعار جامد هو       

 والقيم القديمة ـ خاصة تلك التي تتسم بطبيعة جماعية ـ لأنها تمثل عائقا للنمـو   
  .)2009السروجي، (
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لبيئة بما تحويه من مـوارد مـن جهـة    تفهم العلاقة بين النمو من جهة وا    و
علاقة تكاملية وليست علاقة تنافرية أو صراع، ذلـك أن تحقيـق          أخرى على أنها  

نمو اقتصادي يعتمد على حماية البيئة ويحتاج لوجود موارد، وإذا ما كانـت هـذه               
الموارد مدمرة أو مستنزفة فإنه لا يمكن أن يتحقق النمو بالكم والكيف الذي نريد،              

فإن المحافظة على الموارد واستغلالها بشكل عقلاني يساهم فـي حـصول            كذلك  
النمو الاقتصادي وهذا يعني أن الجهود الموجهة لحماية البيئة تعزز مـن حمايـة              
التنمية، إن هذه العلاقة بين النمو من جهة والبيئة من جهة أخرى هي التي حددت               

  :مستديمة وهذه المبادئ هيالمبادئ الأساسية التي قام عليها مفهوم التنمية ال
  :مفهوم العدالة المبنية على الإنصاف وتأثيره على نظرية التنمية المستدامة. 1

وهذا المفهوم يدعو إلى تنظيم المجتمع على أساس نظرية للعدالة تهـدف            
وهو ينفـي انـه   . إلى إيجاد التوازن الملائم بين طلبات متنافسة على ثروات البلاد     

تماعي تعوض فيه عن معاناة البعض بحبوحة أكبر للمجتمـع          يمكن تبرير نظام اج   
، لكنه ليس عادلا إذ     )Expedient(أن هذا الشيء قد يكون مسهلا       " فهو يرى   . ككل

أنه لا يعقل أن تكون حصة البعض أقل لكي يعيش الآخرون بالبحبوحة، وهو يزيد              
نيهـا الـبعض،    إنما ليس هناك من ظلم في الفوائد الكبيرة التي يج         : في هذا الشأن  

شرط أن يتحسن وضع الناس الذين لا يمتلكون الثروة، ويستنتج هذا المفهوم أنـه              
طالما ترتبط بحبوحة كل شخص بنموذج تعاون لا يمكن بدون لأحد أن يعيش حياة              
هنيئة، فإن تقسيم الفوائد يجب أن يؤدي إلى جذب التعاون الإرادي لكل الأشخاص             

لـن   لكن ذلـك     ،بب موقعهم يدون اقل من غيرهم بس    المعنيين، بمن فيهم الذين يستف    
 فهذا التصور للعدالة يعتمد على ضـرورة        يحصل في غياب طرح شروط معقولة     

إلغاء المسلمات السائدة على المستوى الاجتماعي والمواقع العشوائية القائمة فعـلا           
  .)2007القريشي،  (في التنافس حول الامتيازات السياسية والاقتصادية

  : التمكين والحاكمية والمساءلة مبادئ. 2
من المفاهيم الرئيـسية فـي      ) Empowerment" (التمكين  " أصبح مفهوم   

وتعني كلمة التمكين أن الناس يجب أن يكونـوا         . تصور مقومات التنمية المستدامة   
في وضع يتيح لهم المشاركة الكاملة في القرارات والآليات التي توجـه حيـاتهم              
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رارات والآليات يجب ألا تـصاغ فـي غيـابهم ودون أن            ومصيرهم، وأن هذه الق   
 وهـذه المـشاركة     ،اتهم ومشاكلهم الفعلية وطموحاتهم   يتمكنوا من التعبير عن حاج    

تتيح لهم الوصول إلى خيارات أوسع في توجيه مصيرهم وفـتح مجـالات عمـل           
 وليس من الإنـصاف     ،ى وسائل إنتاج وعمل، ولو متواضعة     جديدة، والحصول عل  

لحال أن تتخذ قرارات اقتصادية واجتماعية وبيئية دون سماع وجهة نظر           بطبيعة ا 
جميع المعنيين بمثل هذه القرارات ومشاركتهم في صياغتها لكي تراعي مصالحهم           

ومن هنا ضرورة المشاركة في الحياة السياسية وضرورة تقوية الهيئـات           . الحيوية
ع صوت في مناقشة القضايا     المهنية والمدنية ومشاركة الناس فيها كي يكون للجمي       

  .)2003عريقات، (الاقتصادية والاجتماعية والسياسية وتأثير على اتخاذ القرارات
وإن تقوية الهيئات والمنظمات المدنية، هي أيـضا، ضـرورية لتحـسين            
نوعية الحياة السياسية والضغط على أهل الحكم لكي يـصغوا إلـى آراء النـاس               

" حـسن الإدارة    " أو  "    الحاكمية  " م لما يسمى    بجميع فئاتهم، كما أنها عنصر ها     
)Governance(              أي جدية أسلوب الحكم في التعامل مع المجتمـع علـى أسـاس ،

الحوار بين الحاكم والمحكوم ووجود أدوات المراقبة والمحاسبة وآليـات سـليمة            
لاتخاذ القرارات التي تؤثر على حياة الناس، ولتعديلها بسرعة عندما تظهر لمثـل             

 ويتفرع عن هذا المبدأ مبدأ      ، تقع على المجتمع أو بعض فئاته      هذه القرارات، تبعات  
آخر أصبح أيضا دارجا في أدبيات التنمية المستدامة، وهو قابلية أهل الحكم لتحمل             

وتعنـي قابليـة تحمـل      ). Accountability(المسؤولية عن أعمالهم، أي المساءلة      
ي جو من الشفافية ويقـدمون المعلومـات        المسؤولية أن أصحاب القرار يعملون ف     

الكافية لتقييم القرارات المتخذة ونتائج تنفيذها على المجتمع بكل فئاته، وهم يقبلون            
بالتنحي عن  المسؤولية في حال ارتكابهم أخطاء فـي ممارسـة الحكـم واتخـاذ                
القرارات، وخضوعهم لاعتبارات عائدة إلى مصالح خاصة أو فرعية في ممارسة           

هم السياسية والإدارية، بدلا من التقيد بالمصلحة العامة ومبـادئ الإنـصاف            وظائف
ويتناول هذا المبدأ الهيئات المدنية التي تعمل في الشأن العام مثـل            . المذكورة سلفا 

النقابات العمالية أو المهنية والتي هي مسؤولة عن الحوار مع أهل الحكم والدولـة              
  .)2003 عجمية، وأجهزتها
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فالاهتمـام بتحقيـق    . أن هذه المبادئ ليست جديـدة أو حديثـة        والحقيقة  
المصلحة العام على صعيد المجتمع أو في العلاقات بين المجتمعات كان دائما من             

 والتـراث العربـي     ،سفة والأنبيـاء والرسـل والمـصلحين      اهتمامات كبار الفلا  
تحقيـق  والإسلامي بشكل خاص حافل بالاهتمام بالعدالة والإنصاف وبالمطالبـة ب         

 لكن الجهد الذي يبذل الآن في أدبيات التنمية         ،زيادة الشورى والعلم  مصلحة الأمة و  
لإعادة تأكيد هذه المبادئ بمقولات ومفاهيم عصرية يدل بوضوح علـى التـدهور             
العام الحاصل في أساليب الحكم المحلية والدولية، مع يتضمنه هذا التـدهور مـن              

قليمية وزيادة الفقر والظلم والفـساد فـي وسـط          تزايد في النزاعات الأهلية أو الإ     
  . )2000الخولي، (البحبوحة العامة والتقدم العلمي والصناعي الهائل

  :استخدام أسلوب النظم في إعداد وتنفيذ خطط التنمية المستديمة. 3
 شرطاً أساسياً لإعداد وتنفيذ خطط التنمية       Systems approachيعتبر أسلوب         

ك من منطلق أن البيئة الإنـسانية لأي مجتمـع بـشقيها الطبيعـي              المستديمة، وذل 
والبشري ما هي إلا نظام فرعي صغير من النظام الكوني ككـل، وأن أي تغييـر                
يطرأ على محتوى وعناصر أي نظام فرعي مهما كان حجمه ينعكس ويؤثر بشكل             

الكلـي  وبالتالي على النظام    مباشر في عناصر ومحتويات النظم الفرعية الأخرى،        
 لذلك تعمل التنمية المستديمة من خلال هذا الأسلوب على ضمان تحقيـق             للأرض،

توازن النظم الفرعية برتبها وأحجامها المختلفة، وبشكل يفضي في النهايـة إلـى             
  ).Benke, 1998(ضمان توازن بيئة الأرض عامة

يـة  وترى الدراسة إن استخدام أسلوب النظم في إعداد وتنفيـذ خطـط التنم                  
المستديمة هو أسلوب متكامل يهدف للمحافظة على حياة المجتمعات مـن خـلال             
الاهتمام بجميع جوانبها الاقتصادية والاجتماعية والبيئية ودون أن يتقدم أي جانـب         

  .على حساب الجوانب الأخرى أو يؤثر فيها بشكل سلبي
  :المشاركة الشعبية. 4

قر بمشاركة جميع الجهات ذات العلاقـة       التنمية المستديمة عبارة عن ميثاق ي           
في اتخاذ قرارات جماعية من خلال الحوار، خصوصاً في مجال تخطيط التنميـة             
المستديمة ووضع السياسات وتنفيذها، فالتنمية المستديمة تبدأ في المستوى المكاني          
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وهذا يعني أنها   . المحلي، أي مستوى التجمعات السكانية سواء أكانت مدناً أم قرى         
 ويتطلب تحقيقها بشكل فاعل لتـوفير  Development from belowنمية من أسفل ت

شكل مناسب من أشكال اللامركزية التي تمكن الهيئات الرسمية والشعبية والأهلية           
ولعل . والسكان بشكل عام من المشاركة في خطوات أعداد وتنفيذ ومتابعة خططها          

 تبـدأ مـن المـستوى       –ة من أسفل  الأسباب التي جعلت من التنمية المستدامة تنمي      
 تكمن في الدور المتعاظم للحكومات المحليـة        -المكاني المحلي فالإقليمي فالوطني   

والمجالس البلدية والقروية التي تصدر يومياً عشرات القرارات التي تخدم حاجات           
وأولويات المجتمع المحلي وتعمل على تشكيله وفق نمط معين، ويمكن تلخيص هذا            

 ):Kozlowski & Hill, 2006(لنقاط التاليةالدور في ا

تستطيع الحكومات أو المجالس المحلية الحد من الزيادة فـي ارتفـاع درجـة               -أ 
حرارة الأرض من خلال إيجاد أنماط فعالة لاستخدامات الأرض وتحسين نظم           
المواصلات والترانزيت وتطوير برامج خاصة بترشـيد اسـتهلاك الطاقـة،           

الحد من مشكلات التلـوث والازدحـام المـروري،         وستكون النتيجة بالتالي    
وانخفاض في النفقات المرصودة لهذه الغاية، ومن ثم زيـادة قـدرة الهيئـات              

 .المحلية الاستثمارية مما يساعد على تحسين نوعية حياة السكان

الحكومات والمجالس المحلية مسؤولة عن إدارة ومعالجة النفايـات البيئيـة           -ب 
حتى وقت قريب كانت هذه الهيئـات تقـوم بحـرق           والتجارية والصناعية، و  

النفايات أو إلقائها في المحيط والأنهار أو تصديرها، وفي الوقـت الحاضـر             
اختلف الوضع حيث أصبحت الهيئات المحلية معنية بتطوير بـرامج خاصـة            
لتقليل كمية النفايات مثل برامج التدوير وإعادة تصنيع كميات كبيـرة منهـا،             

ت الهيئات المحلية أيضا إيجاد أسواق للبضائع التي يتم         ويقع ضمن اختصاصا  
تصنيعها من النفايات، مثل هذه البرامج ستعمل على إيجاد بيئة نظيفة وكـذلك             
عقلنة استخدام الموارد وبالتالي تحسين نوعية حياة الـسكان، خـصوصاً وان            

ات من  برامج ومشاريع تدوير النفايات إلى جانب فوائدها البيئية فإنها توفر مئ          
 ). 2009غنيم، (فرص العمل الجديدة
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يقع ضمن مسؤوليات الهيئات المحلية أيضاً الحـد مـن انبعـاث كلورفلـور               -ج 
 المسؤول عن تدهور طبقة الأوزون وذلـك        Chlorofluorocarbonsالكاربون  

من خلال عدم تشجيع السكان على استخدام الموارد والبضائع التـي تحتـوي             
هلاك مثل هذه المواد والبـضائع، وهـذا بـدوره          على هذه المادة، أو منع است     

سيساعد على تحسين مستويات الصحة العامة للسكان ويحول دون تنامي تكلفة           
 ).Goodwin, 2003(العناية الصحية

الهيئات المحلية معنية بتخفيض استهلاك مشتقات النفط من خلال إيجاد أنمـاط           -د 
وميـة، وكـذلك مـن      استخدام ارض تعمل على تقصير مسافة رحلة العمل الي        

خلال تشجيع السكان على استخدام وسائط النقل العام والاسـتثمار فـي نظـم          
وهذا بدوره سيعمل علـى  . المواصلات، وإنشاء شبكات من طرق النقل الفعالة   

تحقيق الازدهار المحلي من خلال تقليل كلفة التنقل للسكان وأيضاً من تلـوث             
 ).2001النيش، (الهواء

  .موارد يجب أن لا تتجاوز معدلات تجددها في الطبيعةمعدلات استغلال ال .5
الملوثات والنفايات الناجمة عن نشاطات الإنسان يجـب أن لا تزيـد عـن               .6

 .ص منها وإعادة تمثيلهال البيئية على التخمعدلات القدرة

 .الموارد الطبيعية يجب استغلالها بعقلانية .7

 .د المتجددةالتحول من استخدام الموارد غير المتجددة إلى الموار .8

 .استخدام الموارد المحلية المتاحة بدل جلب الموارد من مناطق بعيدة .9

إنتاج البضائع التي يمكن أن يعاد تدويرها وتصنيعها مـن جديـد بـدل               .10
 .البضائع التي تنفذ نتيجة الاستهلاك

 .المساواة في توزيع عوائد النمو والتنمية مكانياً وطبقياً .11

يسية للتنمية المستدامة التي تكون المقومات       أن المبادئ الرئ   وترى الدراسة 
  :السياسية والاجتماعية والأخلاقية لإرسائها وتأمين فعاليتها هي التالية 

 الإنصاف، أي حصول كل إنسان على حصة عادلة من ثروات المجتمـع             .1
  .وطاقاته
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 التمكين، أي إعطاء أفراد المجتمع إمكانية المشاركة الفعالـة فـي صـنع              .2
  .لتأثير عليهاالقارات أو ا

 حسن الإدارة والمساءلة، أي خضوع أهل الحكـم والإدارة إلـى مبـادئ              .3
  .الشفافية والحوار والرقابة والمسؤولية

 الاجتماعية داخل المجتمـع وبـين       كل الفئات  التضامن، بين الأجيال وبين      .4
  :المجتمعات

  .للحفاظ على البيئة والموارد الطبيعية للأجيال اللاحقة  - أ
  .ديونية على كاهل الأجيال اللاحقة لعدم تراكم م  - ب
  . لتأمين الحصص العادلة من النمو لكل الفئات الاجتماعية وكل الدول  - ت

  :وفي نھایة التحلیل، تعتمد التنمیة المستدامة على ثلاثة أعمدة رئیسیة ومتكاملة 
  . الحفاظ على البيئة والموارد الطبيعية .5
 بحيـث تتـوفر للجميـع       الاعتناء بالرأسمال البشري بكل فئاته ومكوناتـه       .6

  .المهارات والقدرات والصحة للمشاركة في دورة الإنتاج
تطوير الرأسمال المجتمعي، أي الإطار التنظيمي للعلاقات المجتمعية علـى         .7

أساس مبادئ حسن الإدارة والمساءلة والإنصاف والمـشاركة فـي اتخـاذ           
  .القرارات

  
  :النماذج التي فسرت التنمية المستدامة 13. 1. 2
  :موذج النمو الاقتصادين
    و ادم سميث  david Ricardoتأثر هذا النموذج بأفكار ريكاردو    

adam smith   
عـدم  اعتمد هذا النموذج على حرية التجارة بين الدول لزيادة سعة السوق وعلى              

المبـادرات   في أدنى الظروف مع سـيادة        إلا الدولة في النشاط الاقتصادي      تدخل
 الاقتصادي يعتمد على الموارد الطبيعية ورأس المال  والتقـدم            وان النمو  .الفردية

اعتبر تراكم رأس المال هو المحرك الأساسي لعملية التنميـة حيـث            . التكنولوجي
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 العمـل   إنتاجيـة  العمل مما يزيد من      وتقسيم تطبيق التخصص    إمكانيةيساعد على   
   .)2009غنيم، (لكنه محدود سعة السوق

كاني فهو يعتمد على مستوى الأجر السائد فإذا ارتفـع هـذا             أما بالنسبة للنمو الس   
الأجر عن حد الكفاف ارتفع عدد السكان وإذا انخفض عن حد الكفاف انخفض عدد             
السكان، ولكن نظراً لأن السكان يزدادون بنسبة أكبر من الموارد المحدودة بحيـث          

انون تنـاقص   تشكل هذه الزيادة ضغط على الموارد مما يؤدي إلى تأخير سريان ق           
  ).34: 2006الحبيب، (الغلة

 بين النمو السكاني ومعدل التقدم الفني سوف يولد ضغوطا سـكانية            العلاقة   
على الموارد الطبيعية المحدودة مما يبطئ من النمو الاقتصادي فيـصل المجتمـع             

  )33: 2006الحبيب، )( Stagnation( مرحلة الركودإلى
  -:w.w.rostow نموذج والت روستو 2
مراحـل  " وذلك في كتابـه    لاقتصاديةقام روستو بوضع نظريته في التنمية ا         

  The stages of Economic Growth  1960عام " النمو الاقتصادي
حيث يرى أن النمو الاقتصادي يسير في مراحل متعاقبة، وعلـى أسـاس غيـر               

فـي  متوازن فهناك القطاع الذي يقوم بالدور القيادي في تنمية القطاعات وخاصة            
مرحلة الانطلاق حيث يتم بعدها قيام قطاعات وصناعات أخرى من جراء القطاع            

  )117: 2006الحبيب،  .(القائد
النمو الاقتصادي إلى خمس مراحل حيث كـل مجتمـع           ) 2008 ،روستو(وقسم  

  :يمكن أن يمر بها وهي
  The traditional society المجتمع التقليدي   -1  
  The preconditions for take offه الشروط للانطلاق  المجتمع الذي تحقق ل-2  
  The take-off مرحلة الانطلاق  -3  
 The drive to maturity السير نحو مرحلة النضوج  -4  

  The age of high consumption مرحلة الاستهلاك الكبير -5   
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 : المجتمع التقليدي-1

 وظائف إنتاجية محدودة مبنية علـى            تتميز هذه المرحلة باعتماد المجتمع على     
 ولا يعني ذلك أن يكون المجتمع راكداً حيث عن طريق           ، علوم ووسائل فنية قديمة   

زيادة المساحات المزروعة واختراعات تطبق في حقول التجارة أو الـصناعة أو            
الزراعة  لزيادة الإنتاج، كما أن نظام القيم السائد في هذه المجتمعات يقوم علـى               

ن الفرص المتوافرة لأحفاد شخص تكاد تكون هي التـي كانـت متـوافرة           أساس أ 
  .و لعبت العائلة و القبيلة دورا كبيرا في التنظيم الاجتماعي، لأجداد ذلك الشخص

وقد سادت هذه المرحلة في الدول قبل الثورة الصناعية كحضارة الشرق الأوسـط             
   )2008 ،روستو.(ى في القرون الوسطأوروبا المتوسط وعالم الأبيضوالبحر 

 -:مرحلة التهيؤ للانطلاق

 تظهر فيها الشروط المهيئة للانطلاق وهي المرحلة التي يتم فيها تحويـل               
المجتمع التقليدي إلى مجتمع قادر على الاستفادة من ثمرات العلم الحديث وتجنـب             

  القرن السابع  أواخروقد ظهرت لأول مرة في أوروبا الغربية في         . تناقص الموارد 
 الاختراعات العلمية تستخدم في حقلي      أخذت القرن الثامن عشر حيث      وأوائلعشر  

 المرحلة لموقعها   بهذه الدول التي تميزت     أولىالزراعة والصناعة وكانت بريطانيا     
 . والفرص التجارية وتنظيمها السياسي والاجتماعيالأوليةالجغرافي ومواردها 

م وظهور قطاع الزراعـة كمـورد       وتتميز هذه المرحلة بتوسع نطاق التعلي        
كبير للتنمية، ظهور رجال مجدين في القطاع الاقتصادي الخاص والحكومي حيث           
يقبلون على تعبئة المدخرات والمخاطرة في سبيل الربح تزداد حركـة الاسـتثمار             
وخاصة في النقل والمواصلات وتتوسع التجارة الداخلية والخارجية ولكن كل ذلك           

 بالقيم القديمة فالتغيير الحاسـم      متشبثا حيث لا يزال المجتمع      يجري بطريقة بطيئة  
يحدث نتيجة تغيير سياسي كقيام دولة قومية مركزيـة كمعارضـة هـذه الدولـة               

 ،)2008،روسـتو .(للمصالح الإقليمية لمالكي الأراضـي أو للدولـة المـستعمرة         
 المجتمـع    تدريجي في المفاهيم والمعتقدات لدى أفراد       هذه المرحلة بتغير   توتميز

وزاد الشعور بالكرامة الإنسانية  أو التغير بهدف تـوفير حيـاة أفـضل لـلأولاد       
  )2006، الحبيب(.وتوسيع نطاق التعليم أو الرفاه العام
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  : مرحلة الانطلاق-3
تعتبر هذه المرحلة عند روستو أهم المراحل في حياة المجتمعات الحديثـة            

 . ي تعترض سبيل النمو المستمرلأنها الفترة التي تتلو زوال المعيقات الت

تزول العقبات التي تعترض سبيل النمو المستمر ويرتفع معدل الاسـتثمار               
وتقـدم فـي التكنولوجيـا والاختراعـات         % 10 إلىمن الدخل القومي    % 5من  

 وظهور إطـارات اجتماعيـة وسياسـية تـستغل          ،والتوسع في القطاع الصناعي   
  .تي تدفع عجلة التنمية بمعدلات كبيرةالوفورات في القطاعات الحديثة وال

 لزراعي مثلما انتشرت في الـصناعة      الحديثة في القطاع ا    الأساليبانتشار  و
 المرحلة بريطانيا حيث حددت مرحلة الانطـلاق بالعقـدين          على هذه  الأمثلةومن  

 و قدوم   1860رنسا بالعقود السابقة لسنة      والولايات المتحدة و ف    1873التاليين لعام   
  )2008 ،روستو. ( لمرحلة ما بين عشرين عاما و ثلاثين عاماهذه ا

 : السير نحو النضوج-4

عرف روستو النضوج بأنه المرحلة التي يظهر الاقتصاد فيها مقدرته على            
تجاوز الصناعات الأصلية التي حركت مرحلته الانطلاقية وهي المرحلـة التـي            

مهارة الإدارية بحيث تمكنانه مـن      يظهر فيها الاقتصاد أن لديه المعرفة التقنية وال       
  .إنتاج أي صنف يختاره من بين كل الأصناف

تقـل  ينفمثلا   ديدة وتتباطيء الصناعات القديمة   حيث تتسارع الصناعات الج   
 التي رافقت فترة الـسكك      الاهتمام من الفحم والحديد و الصناعات الهندسية الثقيلة       

كما حـدث فـي     باء  ماوية والكهر و الصناعات الكي   والأدوات الآلات إلى الحديدية
  تتميـز هـذه       وفرنسا وبريطانيا و الولايات في نهاية القرن التاسع عشر،         ألمانيا

من الدخل القومي ويرتفع الدخل بمعدل اكبـر مـن          % 20-10المرحلة باستثمار   
 المجتمع ونمو   لأفرادمعدل النمو السكاني  وزيادة فرص العمل وتوفير الرفاه العام           

فة داخل الاقتصاد الوطني حيث الفترة التي يحتاجها المجتمع للانتقال          قطاعات مختل 
 سـنة تـستغرق هـذه       40 سنة أي حـوالي      60 النضوج     إلىمن بداية الانطلاق    

  )2008 ،روستو.(المرحلة
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   -:الاستهلاك الكبير. 5
 البـضائع  إنتـاج  إلـى هي الفترة التي تتجه فيها القطاعـات الاقتـصادية         

وهذه هـي الفتـرة التـي يكـاد         كية وظهور الرفاه الاجتماعي     والخدمات الاستهلا 
الأمريكيون أن يخرجوا منها وعندما توصلت بعض المجتمعات إلى النضوج فـي            

  :القرن العشرين حدث أمران
 من النـاس القـدرة      أصبح الكثير ارتفع دخل الفرد إلى مستوى عالٍ بحيث         .1

س أي لديهم القـدرة     على استهلاك يتجاوز الطعام الأساسي والسكن والملب      
  .على استهلاك بعض الكماليات

حدث تغير جذري في تركيب القوى العاملة حيث زادت نسبة العاملين فـي             .2
الوظائف الإدارية وفي الوظائف التي تتطلب مهارة معينة، وكـذلك زادت           
نسبة سكان المدن إلى مجموع السكان، كل هذه التغيرات أدت إلى التغيـر             

 التطور والتقدم بحيث أصبح أمراً ضرورياً يـسعون         في نظرة المجتمع إلى   
 .لتحقيقه

إن هذه المرحلة التي يزداد توجيه الموارد فيها نحـو إنتـاج المـستهلكات              
ونحو توزيع المنتجات على أساس شعبي، حيث في الولايات المتحدة كانت           ، الثابتة

ولكـن   1914 -1913نقطة التحول في خط التجميع الذي أنشأه هنري فورد سنة           
 مرحلة أن ويذكر روستو    هذه المرحلة لم تصل نتائجها المنطقية إلا في العقد الثالث         

   ).16-8 :2008روستو . (ما بعد الاستهلاك  يستحيل التنبؤ بها
  : النموذج النفسي-3
أهتم هذا النموذج بالعوامل النفسية ومن أهم من بحثوا في هذا المجال إلـى                 

لأشخاص من ثقافات مختلفـة، وإن هـذه الحاجـة          التحصيل يمكن أن توجد لدى ا     
ويقول ماكيلاند أن الناضجين الكبار يمكـن أن          ترتبط بالتنمية والنمو الاقتصادي، 

ينموا هذه الحاجة وأيضاً الكفاءة والإبداع والمغامرة من خـلال بـرامج تدريبيـة              
  ).38 :1998هاريسون، .(وكذلك بالنسبة للأطفال
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  : الثنائيات-4
النموذج للعديد من العلماء مثل دور كايم حيث قسم المجتمعـات           يعود هذا   

 وأخـرى ذات تـضامن عـضوي إلـى          يميكـانيك إلى مجتمعات ذات تضامن     
ر حيث النماذج التقليدية ونمـاذج      فيبوهناك ماكس   ). 25: 1998هاريسون،(معقدة،

حديثة، ووضع بويك ثنائي الاقتصاد حيث يوجد اقتصاد تقليدي زراعـي وآخـر             
متطور حديث، وبشكل عام فهناك مجتمعات مختلفة تحتاج للتنميـة لتـصبح            متقدم  

  .)2006، دوجلاس (مجتمعات متقدمة
  

  :أبعاد التنمية المستدامة 14. 1. 2
التنمية المستديمة لا تركز على الجانب البيئي فقط بل تشمل أيـضا الجوانـب                 

لة ومتداخلة في إطار تفاعل     الاقتصادية والاجتماعية وبالتالي فهي تنمية مترابطة متكام      
  ويبرز البعد الاجتماعي كبعد لقياس مستوى     . يتسم بالضبط والتنظير والترشيد للموارد    

التنمية، من خلال التركيز على زيادة كمية الإنتاج، عبر ضمان زيادة الطاقات من جيل              
في أن استمرار   أما البعد البيئي فيتمثل     . إلى آخر، والأهم تحقيق حاجات الإنسان الأولية      

 هاسـتمراريت سلوك الإنسان سيؤدي إلى تغييرات تنعكس على الجنس البشري وتهـدد            
  .)2008، روستو(

وتتمثل جوانب البعد الاجتماعي للتنمية في تغييرات في الهياكـل الاجتماعيـة            
واتجاهات السكان والمؤسسات القومية وتقليل الفوارق في الـدخول واجتثـاث الفقـر             

تنمية الاجتماعية تهدف إلى اكتساب المجتمع النامي خصائص النمو التـي           المطلق، وال 
 المؤشرات الديموغرافية ومؤشرات الـصحة      -:تسود في المجتمع ومن هذه المؤشرات     

والتغذية والإسكان والبيئة ومؤشرات الدخل والاستهلاك والثروة ومؤشـرات العمالـة           
فة والدفاع الاجتمـاعي والرفاهيـة      وظروف العمل والضمان الاجتماعي والتعليم والثقا     

  . )2003عريقات، (الاجتماعية
والبعد البشري والتكنولوجي للتنمية يركز على إن أن الموارد البشرية تشكل المحـور             
الأساسي في العملية التنموية من حيث إسهامها في إعداد الخطط الإنمائية والإشـراف             

ي يتطلب تنمية هذه الموارد وتسخير العلم       على تنفيذها ، والإفادة من مكاسبها الأمر الذ       
  ).2003عجمية، (والتكنولوجيا في أغراض التنمية 
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  ) 2(الشكل رقم 
   ترابط أبعاد عملية التنمية المستديمة

  البعد الاقتصادي
  
  
  
  
  
  
  
  
  

            البعد الاجتماعي                                        البعد الايكولوجي           
  
  
  

  :المصدر
Birkmann, J. and Gleisenstein, J. (2002) Integration of Sustainable Development into 

regional planning documents. Objectives, Opportunities and Problems - Case 
Studies from Germany and Poland. ESRA Congress, Dortmund, p:82. 

  .)2006، وجلاسد(  وتشمل هذه الأبعاد 
 المـال المـادي أو   رأس ويقصد بـه  Financial Capitalرأس المال المادي   -أ 

  .النقدي
 ويعني المـوارد الطبيعيـة والـنظم    Natural Capitalرأس المال الطبيعي   -ب 

 .البيئية

 ويشمل الأصول المادية القادرة علـى  Produced capitalرأس المال الإنتاجي  -ج 
 .إنتاج السلع والخدمات

 ويقصد به القدرات الإنتاجيـة للأفـراد   Human Capitalمال البشري رأس ال -د 
 .سواء الموروثة أو المكتسبة

  النمو المستدام - 
 كفاءة رأس المال - 

  المساواة في التوزيع -
 الحراك الاجتماعي -

 يةالمشاركة الشعب -
 تفويض الصلاحيات -

  تكامل النظم البيئية -
 التنوع الإحيائي -

 الطاقة الاستيعابية -
 الموارد الطبيعية -
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 ويشمل الثقافة الاجتماعية السائدة بكـل  Social Capitalرأس المال الاجتماعي   -ه 
 .قيمها وعاداتها وتقاليدها

  )3(شكل رقم ال
   تداخل أبعاد عملية التنمية المستديمة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

، ترجمة بهـاء شـاهين، الـدار الدوليـة          مبادئ التنمية المستدامة  ،  )2006(وجلاس موسشيت،   د :المصدر
  .36للاستثمارات الثقافية، القاهرة، ص 

  )4(شكل رقم 
  تكامل أبعاد عملية التنمية المستديمة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 

  البیئة

  المجتمع

  الاقتصاد

   النظم البيئية-
   الموارد الطبيعية-
   التنوع الأحيائي-
   الطاقة الاستيعابية-

   نمو مستدام-
   كفاءة رأس المال-
  

   المساواة-
   الحراك الاجتماعي-
  شاركة الشعبية الم-
   تفويض الصلاحيات-

  :المصدر
Birkmann, J. and Gleisenstein, J. (2002) Integration of Sustainable Development into 

regional planning documents. Objectives, Opportunities and Problems - Case Studies 
from Germany and Poland. ESRA Congress, Dortmund, p:85. 

  

  
  البعد الاقتصادي

  
  البعد الاجتماعي

  
البعد الأیكولوجي

    

   النمو- 
  المساواة- 
   الكفاءة- 

   المشاركة الشعبیة- 
  الحراك الاجتماعي- 
   الھویة الثقافیة- 
   التطویر المؤسسي - 

   النظم الأیكولوجیة- 
  الطاقة- 
   التنوع البیولوجي- 
   القضایا البیئیة- 

  التنمیة المستدیمة
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ت لذلك تنطوي التنمية المستديمة بأبعادها الثلاثة على ضرورة إجراء تغيرا         
رئيسة وضرورية في المجتمع ولكي تقوم هذه التنمية على قاعدة صلبة لا بـد أن               

 المال الذي يديمها وتعتمد عليه، ورأس المـال هنـا لا            رأستستند واقع مخزون    
يقصد به رأس المال بمفهومه التقليدي المعروف كأحد عناصر الإنتاج ومكوناتـه            

 المجتمع ويعكـس محتويـات      إنما رأس المال الذي يشمل كل معطيات ومقدرات       
ومكونات أبعاد هذه التنمية وهو بهذا المفهوم يقـسم إلـى خمـسة أنـواع هـي                 

)Goodwinn, 2003()  5شكل رقم:(  
ولغايات التنمية المستديمة فإنه لا بد من التحول من تكنولوجيا تكثيف المواد                  

Material – intensive إلى تكثيف تكنولوجيا المعلومات Information – intensive 
 إلى Produced Capitalوهذا يعني التحول من الاعتماد على رأس المال الإنتاجي 

 ورأس المـال الاجتمـاعي   Human Capitalالاعتماد على رأس المال البـشري  
Social Capital  وبالتالي فإن التنمية المستديمة يمكن أن تحدث فقط إذا تم الإنتـاج 

انة وزيادة مخزون رأس المال بأنواعـه الخمـسة         بطرق ووسائل تعمل على صي    
المــذكورة، وعليــه فــإن العمليــات الاقتــصادية الأساســية الــثلاث الممثلــة 

 لا بد أن Consumption والاستهلاك Distribution والتوزيع  Productionبالإنتاج
 Resource Maintenance يضاف لهـا عمليـة رابعـة هـي صـيانة المـوارد      

)Goodwinn, 2003.(  
وفكرة التنمية المستديمة من وجهة نظر اقتصادية تندرج تحت مـا يعـرف                   

بالاقتصاد البيئي الذي يقوم على مبدأ أن الاقتصاد ينمو من خـلال تحويـل رأس               
 يحـدث  Optimal Growthالمالي الطبيعي إلى رأس مال مادي، والنمو الأمثـل  
يعي مع المنافع الحدية للسكان،     عندما تتساوى الكلفة الحدية لتحويل رأس المال الطب       

وبالتالي إذا كان تحويل رأس المالي الطبيعي إلى رأس مال مـادي أعلـى مـن                
مستوى النمو الأمثل فإن التنمية تكون غير مستديمة، يساعد هذا الـسيناريو فـي              
قياس مدى استدامة التنمية على اعتبار أن العلاقة بين السكان والاستهلاك تحـدد             

  ):Tinder, 2000(قة التالية من خلال العلا
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  ث× س =  ت
  :حيث إن

  التدهور البيئي أو استنزاف الموارد=  ت
  عدد السكان=  س
  استغلال الطاقة والموارد المعلومات=  ث

وفق المستوى الأمثل المشار إليه آنفـاً       ) ث(      وهنا لابد أن يتم ضبط المتغير       
 ,Tinder(ة السكان وتدهور البيئـة  لتحقيق السيطرة على العلاقة الموجبة بين زياد

2000.(  
  ) 5(الشكل رقم 

  أبعاد التنمية المستديمة وأنواع رأس المال
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  المسؤولية الاجتماعية وأثرها في إحداث التنمية المستدامة 15. 1. 2

اعتمد الأردن على التخطيط الاقتصادي والاجتماعي التنموي منذ بداية 
سهم هذا التخطيط في إحداث تغييرات في كثير من الخصائص الخمسينات، وقد أ

، ويعد المستدامةالديموغرافية والاجتماعية والاقتصادية لتحسين مؤشرات التنمية 
هذا التطور في السياسات التنموية الأردنية تحولاً كبيراً في دور الدولة ليصبح 

  

  البعد
  الاقتصادي

  التنمیة المستدیمة

  البعد 
  الاجتماعي

 
البعد 

  الأيكولوجي

   رأس المال النقدي- 
  رأس المال الإنتاجي- 

   رأس المال الاجتماعي- 
  رأس المال البشري- 

  رأس المال الطبیعي- 
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جيع القطاع الخاص على دوراً مشجعا للنمو وللمبادرة الفردية، ولتقوم الدولة بتش
  .الاقتصاد بحيث يصبح بديلاً للقطاع العامتسلم زمام قيادة 

تشير التجارب الدولية إلى اختلاف درجة تبني الشركات لبرامج المسئولية          و
الاجتماعية من حيث المفهوم وعدد المبادرات المنفذة والقضايا التي تتبناهـا هـذه             

ريكية يتفـاوت تطبيـق مفهـوم المـسئولية         ففي الولايات المتحدة الأم   . المبادرات
فهناك شركات تطبـق بـرامج      . الاجتماعية للشركات بين الشركات بدرجة كبيرة     

المسئولية الاجتماعية لسنوات طويلة لدرجة الوصول إلى مرحلة ابتكـار بـرامج            
 جديدة، بينما لا تزال بعض الشركات في المراحل الأولى من تبني هـذا المفهـوم              

  .)2010، الربيعي(
 فالشركات الكبرى أصبحت تضع معايير خاصة بها لقياس مدى نجاحهـا           

كما نجحت هذه الشركات في تبني برامج       . في تطبيق برامج المسئولية الاجتماعية    
ناجحة للمسئولية الاجتماعية ليس فقط على المستوى المحلي ولكـن عالميـا مـن              

 ,Singhapakdi, et.al(خلال سلاسل القيمة التي تعمل هذه الشركات من خلالها

2001(.  
 مـن  تتفق الآراء هذه أن كل المسؤولية، إلا شكل تحديد في النظر وجهات وتختلف

 للمنظمـات  تـذكيرا ) 2008الحمدي وجعبل، ( المفهوم، فيراها هذا مضمون حيث

 )2008النادي، ( يرى بينما إليه، تنتسب الذي إزاء مجتمعها وواجباتها بمسؤولياتها
 المنظمـات  بها اختيارية تقوم مبادرات مجرد يتجاوز لا لمسؤوليةا هذه مقتضى أن

 المسؤولية تلك تتعدى الإطار هذا وفيالمجتمع،  تجاه المنفردة بإرادتها الشأن صاحبة

 تحسين أجل من الطوعي العمل إلى قانوناً، مسموح بما هو التقيد إطار الواجبات أو

   .عموماً والمجتمع فيه الذي تعمل محليال والمجتمع وعائلاتهم لعمالها الحياة نوعية
 تمثـل الخيـار     المسؤولية الاجتماعية أن  ) 2008 الغالبي والعامري، (يرى  و     

وان الأنشطة الاجتماعيـة     .الأفضل لنجاح المنظمات في بيئتها وجماعاتها المحلية      
  .حة تماما مثل الأنشطة الاقتصاديةنفسها يمكن أن تكون أنشطة مرب

 ومؤشراتها لانتقادات كثيرة، فمثلاً هذا      المستدامةوم التنمية   وقد تعرض مفه    
المفهوم هو اختبار للمؤسسات الدولية في مجال العنايـة بالبـشر وهـو مـرتبط               
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بالمناسبات التي تحددها هذه المؤسسات وهو تطـور آت مـن الـشمال لا يلبـي                
بلـدان  خصوصيات المجتمعات النامية، ومن الواجب التصدي إلى تحليل أوضاع ال         

النامية الداخلية وعلاقاتها الخارجية لفهمها فهماً عملياً يوفر الأساس العقلاني لرسم           
السياسات التي تلائمها، وعدم إخضاعها لمفاهيم تنموية وأنظمة صيغت إلـى حـد             

مـع العلـم أن   . كبير في الخارج حيث لا تناسب الدول النامية لاختلاف أنماطهـا        
  ). 35: 2002الدعمة، (ر بالسياسات الاقتصادية للبلدان  عادة تتأثالمستدامةالتنمية 

وعلى الرغم من غياب إحصاءات دقيقة ودورية عـن بـرامج المـسئولية             
الاجتماعية وأثرها على تنمية المجتمع، إلا أن المؤشرات والدراسات تؤكد علـى            

 ـ          شرية الأثر الإيجابي لبرامج المسئولية الاجتماعية على تنمية المجتمع والتنمية الب
والبيئة ومكافحة الفساد وعلى أداء الشركات ونشاطها ومؤشراتها المالية والعاملين          

وقد أشارت . )Hartly and Palmer, 2002 (بها وغيرهم من أصحاب المصالح
يعد من أهم العوامل    " فكر المشاركة "التجارب الدولية أيضا إلى أن الترويج لمفهوم        

جتماعية لرأس المال، حيث إن اعتماد خطـط        التي تساعد على نجاح المشاركة الا     
الإنتاج والتسويق على فكر المشاركة سوف ينعكس على أسلوب إدارة الـشركات            

وعند صياغة  . وعلى مستوى الخدمات التي تقوم بتقديمها وعلى حقوق العاملين بها         
الشركات للرسالة التي تسعى لتحقيقها وعند رسم خططهـا التـسويقية لابـد وأن              

كل واضح الأهداف الاجتماعية التي تسعى الـشركة للمـساهمة فـي            تتضمن بش 
 تحقيقها وتحديد الفئات التي تستهدفها من خـلال بـرامج المـسئولية الاجتماعيـة            

)Roman, et.al, 2006(.  
 المحور التعليمي من أهم المحاور التـي تتناولهـا إدارة المـسئولية             ويعد
 من البرامج والمنح للتعليم والتـدريب    ومن خلاله تقوم الشركات بتبني     الاجتماعية،

وظائف مناسبة و   بما يمكن من تطوير المهارات وتحسين فرص الشباب في إيجاد           
الاجتماعيـة،  هنا تأتي مساهمة تندرج تحت مظلة المـسئولية         و. ذات دخل معقول  

 جهة هي توفر فرص وظيفية لعدد من الشباب فـي مختلـف المجـالات أو                نفم
ومن جهة أخرى   مجتمعهم  شاريع صغيرة تعود بالفائدة على      مساعدتهم في إنشاء م   

ومن المحاور   .),Murthy 2007( تعمل على ترقية الأجيال العربية ورفع كفاءتها      
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المهمة التي يتناولها برنامج المسئولية الاجتماعية، المحور الصحي حيث يتوجـب           
مجتمـع  على الشركات العربية المساهمة في نشر الوعي الصحي بـين أفـراد ال            

شرائحه وذلك من خلال تنظيم الحملات الموجهة من جهة وتوفير          وبمختف طبقاته   
  .)Shaw, 2008 (الموال اللازمة لذلك

حساسا بالمـسئولية   تنبع مشاريع المسئولية الاجتماعية من رغبة صادقة وإ       و
تصب في كل الجهات التي من شأنها رفع المستوى العام للمجتمـع            تجاه المتجمع و  

إمكانياتها في سبيل تنظيم آليـة       المجالات وذلك بتوظيف كل مواردها و      ختلففي م 
موحدة تخدم المشاريع والحملات الموجهة لخدمة المجتمع و أبنـاء الـوطن مـن              

شر ثقافة  ولاشك في أن هناك حاجة إلى مجهودات كبيرة لن        . )2006نجم،  (الجنسين
. ات والشركات الكبـرى   ثقافة العطاء التنموي بين المؤسس    المسئولية الاجتماعية و  

الوطني الذي يحتم   من خلال إبراز الواجب الأخلاقي و     هذه الثقافة يجب أن تنتشر      و
وضع القوانين المحفزة للمؤسسات    على المؤسسات أن يقوموا به و أيضا من خلال          

ومـن  . تـرويج أنـشطتهم التجاريـة     ي تجعل من عطائهم حافزا لإنجـاح و       التو
لوعي بالمسؤولية الاجتماعيـة بـين الـشركات        الضروري التأكيد على أن نشر ا     

 الخـارج   فيوالأفراد يحتاج إلى سنوات، وأن الشركات وخاصة التي تريد التوسع           
 ستضطر إلى تبني برامج مسئولية اجتماعية أسوة بالشركات في الـدول المتقدمـة            

  .)2009الجعافرة، (
    الواقعة على عـاتق      من أهم الواجبات    تُعد المسئولية الاجتماعية وترى الدراسة أن 

ر من قبلهم بالمساهمة في تطوير      الشركات والمؤسسات الوطنية وهي التزام مستم     
الصحي لأصحاب المشروعات   وتحسين المستوى الثقافي والتعليمي والاقتصادي و     

الصغيرة والمتوسطة، وذلك من خلال توفير الخدمات المتنوعة التي من شأنها رفع            
  . و تغير الصور السلبية السائدة بصفة عامةمستواها بصفة خاصة والمجتمع

  
  : الدراسات السابقة2. 2

أشارت نتائج المسح المكتبي للأدبيات والدراسات السابقة عدم وجود دراسات، 
المسؤولية الاجتماعية وأثرها في إحداث التنمية المستدامة تبحث بشكل مباشر في 
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ذه الدراسة توظيف ما جاء ، لذلك حاولت هفي منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة
في الدراسات السابقة قدر الإمكان، وحيث كان ذلك ممكنا لتحقيق أهدافها، علما 

  :بأن الدراسات الميدانية في البيئة العربية كانت محدودة جداً
  :الدراسات العربية 1.2.2

 إدارة الأزمات فيأثر استراتيجيات " دراسة بعنوان) 2011العنزي، (أجرى 
 "دراسة تطبيقية في شركة الكهرباء السعوديةسؤولية الاجتماعية  المتحقيق

 المسؤولية  تحقيقإدارة الأزمات فيأثر مراحل  تحليلهدفت هذه الدراسة إلى 
، ولتحقيق أهداف الدراسة دراسة تطبيقية في شركة الكهرباء السعوديةالاجتماعية 

تكونت ئية بسيطة وتم سحب عينة عشواتم تطوير استبانه لغرض جمع البيانات، و
  :مبحوثاً، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان أبرزها ) 418(من

إدارة لمراحل  شركة الكهرباء السعوديةأن تصورات العاملين في  .1
 .جاءت بدرجة مرتفعة الأزمات

، وأن المسؤولية الاجتماعية في إدارة الأزماتأثر لمراحل  وجود .2
من التباين في %) 56.9( ما مقداره تفسر إدارة الأزماتمراحل 

 .المسؤولية الاجتماعية

في تصورات ) α≤0.05(وجود فروق داله إحصائياً عند مستوى دلالة  .3
العمر، والمؤهل (لمتغيرات تعزى  إدارة الأزماتلمراحل المبحوثين 

  ).التعليمي، والخبرة، والحالة الاجتماعية
 ـ  "دراسة بعنـوان  ) 2011الطويسي،  (وأجرى   لطة إقلـيم البتـراء      دور س

" التنموي السياحي في تنمية المجتمع المحلي من وجهة نظر العاملين في الإقليم           
دور سلطة إقليم البتراء التنموي السياحي في       هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على       

، ولتحقيق أهداف الدراسة    تنمية المجتمع المحلي من وجهة نظر العاملين في الإقليم        
مبحوثاً، ) 420(تكونت عينة الدراسة من   وه لغرض جمع البيانات،     استبان تم تطوير 

  :أبرزهاوقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من 
 ذات العاملين في سلطة إقليم البتراء نحو دور السلطة في التنميةأن تصورات . 1

  .مرتفعمستوى 
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 جاءت بدرجة لتنميةالعاملين في سلطة إقليم البتراء نحو جوانب اأن تصورات . 2
 .مرتفعة

وأن أبعاد دور ، لأبعاد دور السلطة في التنمية في جوانب التنميةوجود أثر . 3
تنمية من التباين في %) 46.9( ما مقداره تفسرالسلطة في التنمية مجتمعة 

  .المجتمع المحلي
أثر التوجه الإستراتيجي في "دراسة بعنوان) 2011الزريقات، (وأجرى 
 "ولية الاجتماعية دراسة تطبيقية في المصارف التجارية الأردنيةتحقيق المسؤ

أثر التوجه الإستراتيجي في تحقيق هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على و
، ولتحقيق أهداف الدراسة في المصارف التجارية الأردنية المسؤولية الاجتماعية

مبحوثاً، ) 590(تم تطوير استبانه لغرض جمع البيانات، تكونت عينة الدراسة من
لتحليل بيانات ) SPSS.16(واستخدمت الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

  :أبرزهاالاستبانة، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان من 
العاملين في المصارف التجارية الأردنية لأبعاد التوجه أن تصورات . 1

ذات للمسؤولية الاجتماعية  هم، وأن تصوراتمرتفع ذات مستوى الإستراتيجي
  .متوسطمستوى 

، وأن تحقيق المسؤولية الاجتماعية في التوجه الإستراتيجيوجود أثر لأبعاد . 2
تحقيق من التباين في %) 63.8(الاستراتيجي تفسر ما مقداره التوجه أبعاد 

  .المسؤولية الاجتماعية
مال أثر أخلاقيات الأع: بعنواندراسة ) 2009الجعافرة، (وأجرى 

والمسؤولية الاجتماعية في المكونات ذات البعد الاستراتيجي للمصارف في 
 هدفت إلى بيان أثر أخلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية في .الأردن

المكونات ذات البعد الاستراتيجي للمصارف العاملة في الأردن، كما وتألف مجتمع 
رعا من الفروع الأجنبية العاملة مصرفا سواء أكان أردنياً أم ف) 23(الدراسة من
، وتم تحديد )455(أما مجتمع العاملين في البنوك  فقد بلغ عددهم . في الأردن

وتم اختيار العملاء بأسلوب . متعاملاً) 115(عينة عشوائية بسيطة تألفت من 
أن هناك : ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة. عشوائي من كل مصرف
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خلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية في مكونات البعد تأثير إيجابي لأ
الاستراتيجي للمصارف في الأردن، حيث أشارت الدراسة إلى أن هناك علاقة 
ذات دلالة إحصائية لتأثير العدالة والمساواة في المكونات ذات البعد الاستراتيجي 

ولم )  البشريةدجودة الخدمة، جذب العملاء، وتطوير الموار(للمصارف التجارية 
. يكن هناك علاقة لتأثيرها على مواكبة التقدم التكنولوجي من وجهة نظر العاملين

وأما بالنسبة لبقية عناصر أخلاقيات الأعمال كالأمانة والإخلاص، الثقة والسرية، 
الشفافية والمساءلة  فهي ذات تأثير في المكونات ذات البعد الاستراتجي من وجهة 

ضافة إلى تحمل البنوك  للمسؤولية الاجتماعية بجميع أشكالها نظر العاملين، إ
القانونية، الاقتصادية، الأخلاقية والإنسانية بدرجات متفاوتة يجعلها تلعب دوراً 
كبيرا في التأثير إيجاباً في المكونات ذات البعد الاستراتيجي في البنوك، مما 

  .وأدائها وسمعتها وتطورهاينعكس إيجاباً على الأهداف المرحلة لتلك المصارف  
المـسؤولية  : دراسـة بعنـوان   ) 2009البنك الأهلي التجاري،    (وأجرى  

وهدفت الدراسة لتقييم أثـر     . الاجتماعية للشركات في المملكة العربية السعودية       
) 460(تم إجـراء    المسؤولية الاجتماعية للشركات على الجهات المعنية المختلفة و       

مقابلة شخصية في مناطق مختلفة من المملكة ومـن         ) 13(مقابلة عبر الإنترنت و     
 وتشير النتائج النوعية    .بينها الرياض وجدة والمدينة المنورة وأبها وجيزان وحائل       

غيـر أن   . إلى أن هناك وعي واسع بمبادرات المسؤولية الاجتماعيـة للـشركات          
 ـ            ة الأولويات غير محددة وتعتمد على المنطقـة الجغرافيـة والحاجـات المجتمعي

%) 38(الخاصة، وكانت نسبة المستطلعين في القطاع العام في الدراسة النوعيـة            
وفـي   % 23وفي قطاع منظمات المجتمـع المـدني        %) 32(وفي قطاع الإعلام    

 كما أن الـرأي الـسائد بخـصوص تـأثير المـسؤولية        ،%)15 (القطاع الخاص 
ن الذين تمـت    ميع المعنيي الاجتماعية للشركات هو رأي إيجابي جدا من منظور ج        

امـل مـع بنـك يقـدم      بالثقة في التع من عملاء المصارف  %) 35(مقابلتهم، وأن   
من المشاركين في الدراسة يـرون أن الخـدمات         %) 62(وأن  خدمات اجتماعية،   

الاجتماعية التي تقدمها المؤسسة تساهم في تطوير علاقة أقـوى بـين المؤسـسة              
راط البنك في خدمات مـسؤولية      من العملاء يرون أن انخ    %) 50(وأن   ،وعملائها
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من المشاركين في الدراسـة     %) 60( وأن   ية قد ينتج عنه ولاء أكبر للبنك،      اجتماع
يعتقدون أن المنظمات المنخرطة في خدمات اجتماعية قادرة على تحفيز الكفاءات           

مـن  %) 56( وأن   ديم أفضل ما عنـدها لهـذه المنظمـات،        العاملة لديها على تق   
ة يعتقدون أن المسؤولية الاجتماعيـة للـشركات تـستقطب          المشاركين في الدراس  

  .مستثمرين جدد
مدى تطبيـق الإدارة فـي      : دراسة بعنوان ) 2008التركستاني،  (وأجرى  

دراسة ميدانية اسـتطلاعية علـى      :القطاع الخاص لنشاط المسؤولية الاجتماعية    
هدفت الدراسة إلى التعـرف علـى مفهـوم المـسؤولية           و.  الشركات السعودية 

لاجتماعية لدى قطاع إدارة الأعمال في الشركات الـسعودية بمختلـف أنـشطتها        ا
الصناعية والتجارية والخدمية واختبار مدى ممارسـة تلـك الـشركات لنـشاط             

شركة ممتـازة وأولـى وبعـد       ) 376(المسؤولية الاجتماعية، وقد بلغ حجم العينة       
. كة ممتازة وأولى  شر) 352(توزيع الاستبيان حصلت الدراسة على استجابة عدد        

أن هناك ارتباطا بين قدرات الـشركة       : أما أهم النتائج التي تمخضت عنها الدراسة      
المالية ومدى القيام بالمسؤولية الاجتماعية بحيث كانت كلما كانت الشركة تتمتـع            

كمـا توصـلت    .بمركز مالي كبير كلما أدى ذلك إلى قيامها بالمسؤولية الاجتماعية         
 لدى الإدارة العليا في الشركات المحلية بأهمية نشاط المسؤولية          إلى أن هناك قبولا   

 39الاجتماعية وضرورة الاهتمام بهذا النشاط حيث يؤكد قيام هذه الدراسة باختبار            
وأظهـرت  .نشاطا مختلفا من الأنشطة التي تحقق مفهوم المـسؤولية الاجتماعيـة          

حلية لتحقيق المـسؤولية     أنشطة رئيسية تمارسها الشركات الم     8الدراسة أن هنالك    
المساهمة في المحافظة على البيئة،     : الاجتماعية وتعتبرها من الأنشطة الهامة وهي     

المساهمة في توعية المجتمع، المساهمة في نشر التعليم، حماية المجتمع من الغش            
التجاري، المساهمة في المشاريع الخيرية، المشاركة فـي الأنـشطة الاجتماعيـة            

دريب العاملين مـن أفـراد      ساهمة في القضاء على البطالة وأخيرا ت      والثقافية، الم 
  .المجتمع
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المسؤولية الاجتماعية للإدارة   : بعنوانفجاءت  ) 2008النادي،  (دراسة  أما  
حالة عملية مـن    (في الدول النامية ودورها في تنمية القدرات الإبداعية للعاملين          

 تطويرهـا،   وإمكانيـة الأسواق   ( تحديد الركائز الآتية   إلى خلصت الدراسة    .)مصر
القدرة على المنافسة وتوافر فرق مؤهلة ومدربة على الإدارة والإنتـاج والخدمـة             
ورضا العميل وفتح الأسواق والذي يمثل مشكلة شائكة يدخل في تكوينها العديد من             
العوامل الاجتماعية والاقتصادية المتشابكة، كما طرحت الدراسة نموذجـا عمليـا           

نمط إداري رائد والفلسفة والأساليب غير التقليدية التـي اتبعتهـا إحـدى             تطبيقيا ل 
المؤسسات لكي تجعل العاملين لديها على اختلاف مستوياتهم مشاركين فاعلين ليس           
فقط في تحديد الأهداف وإنما في إدارة شؤونهم بأنفسهم وتحقيق أقصى استفادة من             

وكيف ساعد ذلك على التزام العـاملين    المزايا التنافسية التي وفرتها لهم المؤسسة،       
كما تعرض الدراسة النتائج الايجابيـة لتلـك       . وولائهم للمؤسسة وفلسفتها وأهدافها   

 إيجـاد التجربة الرائدة في إذكاء روح المبادأة والإبداع والتجديد لدى العاملين في            
  . الحلول للمشاكل التي تصادف العمل وتعترض تقدمه وتطويره

مـدى إدراك المـدراء لمفهـوم       : بعنـوان   ) 2008جعبل،  الحمدي و (أجرى  
دراسة تحليلية لآراء المديرين    : المسؤولية الاجتماعية والأنشطة المترتبة عليها      
  وهدفت الدراسة إلى التعرف      .العاملين في عينة من المنظمات الصناعية اليمنية      

لمفهوم وأهمية  على مدى إدراك المديرين العاملين في المنظمات الصناعية اليمنية          
مديراً من الإدارات العليـا والوسـطى      ) 54(المسؤولية الاجتماعية، وتم استقصاء     

أن : ومن أهم النتائج الإيجابية التـي توصـلت إليهـا الدراسـة             . لتلك المنظمات 
وأن . من أفراد العينة أن منظماتهم تقدم منتجات آمنة وصحية للمستهلكين         %) 91(
%) 85(وأن  تهم تقدم منتجات ذات نوعية جيدة،        منظما من أفراد العينة أن   %) 87(

 وأن  أخلاقيات التسويق وحقوق المستهلك،   من أفراد العينة التزام منظماتهم بمعايير       
ليـة التـي    من أفراد العينة أن منظماتهم تشارك فـي المهرجانـات المح          %) 83(

 العينـة    النتائج أن لدى أغلب أفـراد      ة كما وتؤشر كاف   تستهدف المصلحة الوطنية،  
شعوراً إيجابياً نحو منظماتهم وإيماناً كاملاً بأن منظماتهم تقوم بتنفيذ العديـد مـن              
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الأنشطة والممارسات الإيجابية بما من شأنه تعزيز مسؤوليتها الاجتماعيـة تجـاه            
  .الخ....كافة أصحاب المصالح من عاملين ومستهلكين ومجتمع 

 الشفافية والمساءلة فـي     دور" دراسة بعنوان ) 2008أبو خرمة،   (وأجرى  
 وهـدفت  ،)حالة دراسـية محافظـة البلقـاء      ( تعزيز التنمية المحلية في الأردن      

الدراسة إلى التعرف على دور الشفافية والمساءلة في تعزيز التنمية المحلية فـي              
رؤسـاء  ، و رؤساء وأعضاء المجالس المحلية   من  ) 217(الأردن وشملت الدراسة    
. مدراء الدوائر الرقابيـة   و الإعلامية،   المكاتب   وممثلو ،مؤسسات المجتمع المدني  

 تقيـيم أفـراد مجتمـع الدراسـة         أن: وتوصلت الدراسة إلى نتائج كان من أهمها      
جـاء بدرجـة    لة على المستوى المحلـي      ءلمستوى تطبيق أدوات الشفافية والمسا    

الشفافية والمساءلة في تعزيـز       لدور الإدراكوجود مستوى عالي من     متوسطة، و 
  .التنمية المحلية

 بـإجراء   ) 2008العلاونـه،   (قـام    والتنميـة  الإقليمي التخطيط   وعن دور 
 هـدف كان ال  " الشرقي   الأردنمنطقة وادي   " الأردني   تطبيقيه على الريف     دراسة
 على تحقيق تنمية ريفيـه      تخطيطية كاداه   الإقليمي بيان قدرة التخطيط     الدراسة من

 أسـاليب  من تلك التي تحققها      محسوسة غير   يةومعنو محسوسة ذات نتائج    متكاملة
 وعرفت باسـم    أسرة) 280 (التجريبية ، وبلغ عدد اسر المنطقة       التقليديةالتخطيط  

مجموعة (مفرده عرفت باسم    ) 29(وعينه حجمها   ) الأهالي من   الدراسةمجموعة  (
 الإقليمين ممارسة التخطيط    أ الدراسة ب  وأوضحت ) الحكوميةالدراسة من القيادات    

 الزراعيـة  الأراضي في مساحة    وزيادة الزراعية الإنتاجية في مستوى    زيادةينتج  
احدث و %) 8,5( وبنسبة   المستغلة وان تطبيق التخطيط الإقليمي أدى إلى زيادته         

 فـي درجـة التقـدم       وزيادة التعليم ما قبل الجامعي      إشباع في درجة    أيضا زيادة 
ي والحراك المهني وزيادة في الـوعي        الحاصلة وزيادة في الحراك التعليم     والتنمية

 بالانتماء الذاتي والهويـة     الإحساس في   زيادةوالمعرفة عند المزارع ويحصل عدم      
 في المشاركة الشعبية في هيئات تطوعيه اجتماعيـه أيـضا           زيادة وعدم   الجماعية

 في مـستوى التفـاوت فـي        زيادة ويحصل   الفرديةويحصل التفاوت في الدخول     
ــض    ــن بع ــاع م ــشروعات الانتف ــةالم ــكان الزراعي ــيوالإس   . الريف
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مواقف السكان المحليـين تجـاه      "بعنوان  ) 2007الرواشده،  (وفي دراسة         
 تناولـت   ".استراتيجيات التنمية الريفية المقترحة في أربعة ألوية بمحافظة الكرك        

قصبة الكرك  (الدراسة واقع سكان الريف في أربعة ألوية بمحافظة الكرك بالأردن           
وآراءهم حول المشكلات التي يواجهونها وبرامج التنمية       ) زار والقصر  وعي   والم

المقترحة لحلها، وقد أظهرت الدراسة أن الظروف الطبيعية في المنطقـة تـساعد             
على قيام نشاط زراعي، وإن مستوى الدخل والخدمات الاجتماعية في هذه المنطقة            

بالإضـافة لـذلك توضـح      و. هو أقل من مثيله في المحافظات الأخرى بـالأردن        
 -:ن يعرفون مشكلاتهم الاقتصادية والاجتماعية وأهمها     يالدراسة أن السكان المحلي   

انخفاض الدخل والفقر والبطالة والمشكلات الزراعية وتدني مـستوى الخـدمات           
 برنامج القروض الميسرة وبرنامج     -:والبنية التحتية، وإن لديهم برامج لحلها أهمها      

ة والبنية التحتية والتنمية الزراعية وبرنامج التدريب المهني وقد         الخدمات الاجتماعي 
أشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في آراء الـسكان              

  .حول المشكلات التي يواجهونها
المسؤولية : بعنوانوالتي جاءت  )2006، الغالبيو ،العامري(أما دراسة

دراسة تطبيقية لعينة من : فافية نظام المعلوماتالاجتماعية لمنظمات الأعمال وش
 فهدفت لاستكشاف ما إذا كانت هناك علاقة إيجابية .المصارف  التجارية الأردنية

تعتبر هذه الدراسة .بين الدور الاجتماعي وشفافية نظام المعلومات في المنظمة
ع الدراسة أما مجتم. دراسة وصفية تطبيقية لعينة من المصارف  التجارية الأردنية

 وقد تكونت عينة لرئيسية العاملة في العاصمة عمان،فقد ضم المصارف التجارية ا
المصارف فرع من فروع ) 63(مصارف كبيرة، وتم اختيار ) 7(الدراسة من 

أهمية وضرورة : ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة.  الرئيسيةالسبع
 المنظمات ووعيها بدورها الجديد في إدراك دور المسؤولية الاجتماعية في تطور

ظل النظام الاقتصادي العالمي، وضرورة أن يتصف نظام المعلومات بالشفافية 
والوضوح في تعامله مع أصحاب المصالح من حكومة، مالكين، عاملين، عملاء، 

  .ومجتمع محلي
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  : الدراسات الأجنبية 2.2.2
 بدراسة  )Tashman and Rivera, 2010(قام كل من تشمان وريفيرا 

 Are Members of Business for Social Responsibility More":بعنوان

Socially Responsible?". " هل أعضاء العمل للمسؤولية الاجتماعية أكثر
 هدفت هذه الدراسة لفحص العلاقة بين ممارسات الأداء "اجتماعيةمسؤولية 

عمال في المسؤولية الاجتماعي المتعلق بالشركات ومدى مشاركة قطاع الأ
أما عينة الدراسة فتكونت من الشركات . 2006 وعام 1996الاجتماعية بين عام 

 و 1992 بين Index  s 500’Standard and Poor (S&P 500)الأعضاء في
ينات لان المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال بدأت تم اختيار تاريخ الع.2006

 بناء على اتفاقية سرية لاختيار قائمة الأعضاء بين هذا 1992عملياتها في عام 
أن المسؤولية الاجتماعية للشركات : من نتائج هذه الدراسة. 2006التاريخ وعام 

العلاقات : ة جوانبمرتبطة ارتباطاً ايجابياً بزيادة حجم الأداء الاجتماعي في عد
وأشارت النتائج أن . الاجتماعية، الحاكمية المؤسسية، التنوع، وحقوق الإنسان

العضوية في المسؤولية الاجتماعية لم ترتبط بالمستويات المنخفضة للأداء 
العلاقات الاجتماعية، : KLDالاجتماعي في أية من الجوانب الستة بواسطة 

ومن . ات الموظفين، وحقوق الإنسان والمنتجالحاكمية المؤسسية، التنوع، علاق
ناحية أخرى أصبحت الشركات تميز أعضائها في المسؤولية الاجتماعية من خلال 

  .  تمنح للأعضاء ذوي الأداء المرتفعيشهادة الأداء الاجتماعي المتميز الت
 )Smith and Grosbois, 2010(        وجاءت دراسة سـميث وغروسـبويز   

 The adoption of corporate social responsibility practices in":بعنـوان 

the airline industry?""     تبني ممارسة المسؤولية الاجتماعيـة فـي شـركات
 حيث هدفت هذه الدراسة إلى خلق إطار من مبادرات وأهداف المسؤولية            "الطيران

نـي  الاجتماعية للشركات في مجال شركات صناعة الطيران للسماح بمقارنـة تب          
كما وتهدف إلـى    . مبادرات المسؤولية الاجتماعية عبر شركات الطيران المختلفة      

تقييم التبني العام لأهداف وممارسات المسؤولية الاجتماعية بين قادة الصناعة على           
 .   أساس الأنشطة والممارسات الحالية
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تم جمع البيانات من التقارير السنوية البيئية لـشركات الطيـران وتقـارير             
شركات الطيران عضو تحـالف     . مسؤولية الاجتماعية والمنشورة على الانترنت    ال

 Star Alliance, Oneworld:شركات الطيران الرئيسية الثلاثة المدرجة في الدراسة

and Skyteam ،تقريبا كل شركات الطيران الدولية الرئيسية أعضاء هذه التحالفات 
وهم يقودون الصناعة مـن ناحيـة   يمثلون شركات الطيران من كل مناطق العالم،      

% 82 يشكل الأعضاء أغلبية شركات الطيران بنسبة        اهاتالإبداع والمكان والاتج  
 مـن أعـضاء     41 شركة طيران من ما مجموعـه        14 من حصة السوق العالمية   

 متوفرة  ة سنوية للمسؤولية الاجتماعية وتقارير بيئي     رالتحالفات الثلاثة تصدر تقاري   
  .  على الانترنت

أظهرت النتائج وجود تركيز قوي وملحوظ لـشركات        : ن أهم نتائج الدراسة   م  
الطيران على الأبعاد البيئية للمسؤولية القانونية كأحد أبعاد المسؤولية الاجتماعيـة           

 الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية وكان من أهم النتائج البيئية أن المبادرات           نأكثر م 
طيران لتقليل التأثيرات البيئية لهذه الصناعة      والأهداف المطبقة بوساطة شركات ال    

الإشعاعات، النفاية، الطاقة، الماء، التنويع الحيوي،      : مواضيع رئيسية  7نظمت إلى   
  .الضوضاء وغيرها

 Assessment of the "بعنوان بدراسة )Gibson, 2009(جبسون قام و

Economic and Social Development Projects in Latin America"ييم  تق
 التيو،  في أمريكا اللاتينيةالآثار لاقتصادية والاجتماعية للمشاريع التنموية

التحتية  الخدمات والبنية على أوضحت وجود آثار اقتصادية للمشاريع التنموية
للمنطقة شريطة المحافظة عوائد اقتصادية تحقق لمشاريع التنموية وأن اوالبيئية، 

وتحاشي الركود  تنموية وسيلة لتنويع الاقتصادلمشاريع الوأن ا .جمال البيئة على
   .الاقتصادي بما توفره من دخل وعمال

 Corporate social "بعنوان) Vaaland, et.al, 2008(فلاند وآخروندراسة 
responsibility: investigating theory and research in the marketing 

context"ق في النظرية والبحث في التحقي:  المسؤولية الاجتماعية للشركات
 تهدف هذه الدراسة إلى المراجعة لتطوير نظرة متكاملة عامة .سياق التسويق
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المطبقة في ) CSR( الحالية المتعلّقة بالشركات الاجتماعيةلنظرية المسؤولية 
و بعد توضيح المفاهيم ). CSR( تسويق انضباطالسياق التسويقي، ومخاطبة مدى 

 مقالة في 54، حيث تم تحليل )CSR (للاسة تعريف جديد  الدراقترحتالرئيسية 
 من ناحية خصائص 2005 – 1995المجلات التسويقية الرائدة ما بين السنوات 

النشر، تصميم البحث، المتغيرات، أخذ عينات، مستوى التحليلات، والقضايا 
 التوصيات  توسيع منظوراً في البحث التجريبي لمخاطبة –المثارة، وتضمنت 

)CSR ( نت مدى أوسعع البؤر ما بعد المستهلكين، كما تضموسفي مجموعه، لي
 حيث أن هذه  حثّيثة أكثراستطلاعيةمن العينات وإجراء دراسات تجريبية 

 وتشير النتائج متعددة الأبعاد للزبون المستقبليالخطوات  ستساهم في وجهة نظر 
الذي ) CSR (للعلمي له تأثيرات  الطريق الذي يعالج الأدب التسويقي ال–إلى أن 

في السنَوات ) CSR( وبينت دراسة  الأخرىالانتخابيةيتعلمان منه الطلبة والدوائر 
 أصيلة لجرد الحقل الخاص بالدراسة والتي تَدلُّ على أن هناك حاجةالأخيرة بأنه 

  .الباحثين من أين يجب أَن يترأّسوا
  :ما يميز هذه الدراسة

تغطي الأبعاد التي لم تغطيها الدراسة الأنفة الذكر، حيث         جاءت هذه الدراسة ل   
المـسؤولية  و المـسؤولية الاقتـصادية،   (بأبعادهاالمسؤولية الاجتماعية   تم دراسة   
إحداث التنمية المـستدامة    و) المسؤولية الإنسانية و المسؤولية الأخلاقية، و القانونية،
بشري، والبعد التكنولوجي، والبعد    البعد الاقتصادي، والبعد البيئي، والبعد ال     (بأبعاده  

  . وهذا ما يميز هذه الدراسة عن سابقاتها) الاجتماعي
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  الفصل الثالث
  المنهجية والتصميم

  
   : أسلوب الدراسة1. 3

  :تقوم هذه الدراسة على استخدام منهجين من مناهج البحث العلمي
بالمـسؤولية  قـة  لاسـتعراض أهـم الأدبيـات ذات العلا      : المنهج الوصفي التحليلي    -أ 

 الدراسات السابقة مـع إجـراء        الرجوع إلى  ، وكذلك الاجتماعية والتنمية المستدامة  
  .بعض التحليل والمقارنات كلما أمكن ذلك لتغطية الجانب النظري من الدراسة

وتم استخدامه لتغطية الجانب التطبيقي مـن هـذه الدراسـة،           : منهج البحث الميداني    -ب 
، والإجابة عن تـساؤلاتها،     هالاله اختبار صحة فرضيات   من خ الدراسة  حاول  توالذي  

واستخلاص نتائجها من خلال الاعتماد على استبانه تم تـصميمها لأغـراض هـذه              
 .الدراسة وفقا للخطوات العملية المتعارف عليها

  
  :  مجتمع الدراسة2. 3

ع الخـاص   شـركات القطـا    في العاملين  جميع منتكون مجتمع الدراسة    
والتي تحوى وحدات مسؤولية اجتماعيـة       الخاصة الاقتصادية عقبةال منطقة وسلطة

سـلطة منطقـة    (موظفاً وموظفة ) 2212(والبالغ تعدادهم مستقلة أو لجان اجتماعية     
الشركات ، موزعين على    )2012،العقبة الاقتصادية الخاصة، قسم الموارد البشرية       

  : التاليةتوالمؤسسا
  )1(جدول رقم ال

  م2012للعام  الخاصة الاقتصادية العقبة منطقةأعدادهم في توزيع مجتمع الدراسة و
عدد   الشركة  الرقم

  العاملين
عدد الاستبانات 

  الموزعة
الصالحة   المستردة

  للتحليل
  309  318 387  1290  سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة .1

  13  14 14  45  شركة تطوير العقبة .2

  21  25 25  84  شركة سرايا العقبة .3

  12  13 13  43  حة أيلة للتطويرشركة وا .4

  197  204 225  750  شركة ميناء حاويات العقبة .5

  552  574  664  2212   المجموع
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  :عينة الدراسة 3. 3
الشركات والمؤسسات  في  عاملين  المن  %) 30(تمثل   عشوائية طبقية     عينة سحبتم  

ينة الدراسة،   استبانه على ع   )664(قد تم توزيع    و،  الخاصة الاقتصادية العقبة منطقة في
استبانة، وتـم   ) 574 (حيث استرجع  العينة،   جميع مفردات  على   تالاستباناتوزيع  وتم  

 تالاسـتبيانا استبانة لعدم صلاحيتها للتحليل الإحصائي، ليـصبح عـدد          ) 22(استبعاد  
 ـ  عينةمن  %) 83.1 (تهنسبما  تشكل  لاستبانة  ) 552(الصالحة للتحليل    ة،  الدراسة الكلي

  .، وهي نسبة مقبولة لأغراض البحث العلمي الدراسةمجتمعمن %) 25 (تهنسبوما 
  )2(جدول رقم ال

والعمر، والمسمى الوظيفي، ، النوع الاجتماعي(توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات 
  )والخبرة الوظيفية، والمؤهل التعليمي

  النسبة  العدد  المستوى  المتغير
  %10.7  59   فاقلالثانوية العامة

  %20.3  112  دبلوم متوسط

  %56.5  312  بكالوريوس

 % 12.5 69  دراسات عليا

        المؤهل التعليمي 

  %100  552  المجموع
  %19.2  106   سنة30أقل من 

  %41.7  230   سنة40أقل من -30

  %26.8  148   سنة50أقل من -40من 

 % 12.3 68   سنة فأكثر50
  العمر

  %100  552  المجموع
  %16.5  91   سنوات5أقل من 

  %33.2  183   سنوات10 أقل من -5

  %30.4  168   سنة15أقل من -10

 % 19.9 110   سنة فأكثر15
  الخبرة الوظيفية

  %100  552  المجموع
  %59.2  327  ذكور

 % 40.8 225  إناث
  النوع الاجتماعي

  %100  552  المجموع
  %4.9  27  مدير إدارة

  %11.8  65  نائب مدير إدارة

  %14.9  82  رئيس قسم

  %24.1  133  رئيس شعبة

 % 44.4 245  موظف

  المسمى الوظيفي

  %100  552  المجموع
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 أن أعلى نـسبة     التعليميفيما يتعلق بمتغير المؤهل     ) 2(يلاحظ من الجدول    
%) 56.5(كانت لصالح العاملين الحاصلين على درجة البكالوريوس حيث بلغـت           

، يليهـا  %)20.3( دبلوم متوسط إذ بلغت      يليها نسبة العاملين الحاصلين على درجة     
، %)12.5(نسبة العاملين الحاصلين على درجة الدراسات عليـا والتـي بلغـت             

وأخيراً جاءت نسبة العاملين الحاصلين على درجة الثانوية العامة فما دون والتـي             
 وتعزى هذه النتيجة إلى طبيعة الأعمال التي يقوم بها العـاملون            %).10.7(بلغت  
إلى كوادر بشرية ذات تأهيل علمي مناسب حتى تتمكن من القيام بأعمالهـا             تحتاج  

  .وتحقيق أهدافها بفاعلية
وبالنسبة لمتغير العمر فقد شكل العاملين الذين تراوحت أعمارهم مـا بـين          

، يلـيهم العـاملين الـذين تراوحـت         %)41.7(ما نسبته   )  سنة 40أقل من   -30(
، يلـيهم   %)26.8(بنـسبة مقـدارها     ) ة سن 50أقل من   -40من  (أعمارهم ما بين    

، وأخيراً  %)19.2(بنسبة مقدارها   )  سنة 30أقل من   (العاملين الذين كانت أعمارهم     
 سنة فأكثر في المرتبـة الأخيـرة وبنـسبة          50جاء العاملين الذين كانت أعمارهم      

 وقد يشير هذا إلى انخفاض معدل تـرك العـاملين للعمـل،             %).12.3(مقدارها  
  .ي العمل فيها لفترات زمنية طويلة حتى بلوغ سن التقاعدواستمرارهم ف

ما )  سنوات 5أقل من   (وفيما يتعلق بالخبرة فقد شكل العاملين الذين خبرتهم         
 -5(من أفراد عينة الدراسة كانت خبرتهم مـن %) 33.2(، مقابل  %)16.5(نسبته  

 31م  من أفراد عينة الدراسة كانت خبـرته      %) 30.4(، مقابل   ) سنوات 10أقل من   
فـي  )  سنة فـأكثر   15(سنة فأكثر، وأخيرا جاءت نسبة الأفراد الذين خبرتهم من          

 وتشير هذه النتيجة إلى أن غالبية أفراد العينة         %).19.9(المرتبة الأخيرة إذ بلغت     
من ذوي الخبرات المتوسطة والمناسبة لقيامهم بأعمالهم التي تتطلب خبـرة فـي             

  .أهداف المنطقة بكفاءة وفاعليةمجال التعامل مع المراجعين، تحقيق 
، فـي   %)59.2(وفيما يتعلق بالنوع الاجتماعي فقد شكل الذكور ما نسبته          

 ويمكن تفسير ذلك نظراً لأن معظم الأعمـال         %).40.8(حين جاءت نسبة الإناث   
التي يقوم بها الذكور ذات طبيعة مهن تتطلب مجهودات ذهنية عاليـة، وتتطلـب              

 لإنجاز العمل؛ لذلك فإنها تتميز بارتفاع نسبة الذكور         فترات زمنية طويلة ومتصلة   
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في هذه الأعمال، بالإضافة إلى ما يفرضه المجتمع الأردني من عادات وتقاليد في             
  .خروج المرأة للعمل إذ تتركز مجالات عمل المرأة في القطاع التربوي والصحي

 وبالنسبة للوظيفة فقد كانت أعلى نسبة لـصالح المـوظفين حيـث بلغـت             
، يليها نسبة رؤسـاء     %)24.1(، يليها نسبة رؤساء الشعب حيث بلغت        %)44.4(

، %)11.8(، يليها نسبة نائب مدير إدارة حيث بلغت         %)14.9(الأقسام حيث بلغت    
 وهـذه النـسبة     %).4.9(جاءت نسبة مدير إدارة في المرتبة الأخيرة حيث بلغت          

، مـع   عينتهـا دارية فـي    المستويات الإ جميع   في تمثيل    الدراسةتشير إلى نجاح    
  .المحافظة على خصائصهم الوظيفية

  
  :لدراسة اداةأ 4. 3

تم       والدراسات السابقة في     تطوير استبانة الدراسة اعتماداَ على الإطار النظري 
  ) أ(الملحق رقم : ثلاثة أجزاءنت الاستبانة من تكووقد  الموضوع، 
نة الدراسة، طبقـاً  ئص عيرة عن خصان المعلومات المعب  ويتضم : الأول الجـزء 

النوع الاجتماعي، العمر، المؤهل التعليمـي،      (غرافية وهي   وللمتغيرات الديم 
  ).المستوى الوظيفي، الخبرة

تغطـي متغيـر الدراسـة       ات فقـر  هـذا الجـزء     يتـضمن   و: الثـاني الجزء  
في بناء هذا الجـزء مـن         بها  الاستعانة تتم) المسؤولية الاجتماعية (المستقل
الغـالبي  ( من خلال دراسـة      المسؤولية الاجتماعية  الخاصة بأبعاد    الاستبانة
الحمدي وجعبل،  ؛  2009الجعافرة،  ؛  2008،  التركستاني؛  2006،  والعامري

وهذه ،  وأجريت عليها التعديلات اللازمة لكي تناسب أهداف الدراسة        )2008
 المـسؤولية و،  )6-1( وتمثلـه الفقـرات      المسؤولية الاقتصادية : الأبعاد هي 
، )17-12 (الأخلاقيـة المـسؤولية   و،  )11-7( وتمثلـه الفقـرات      القانونية

  ).22-18 (الإنسانيةالمسؤولية و
التنمية (التابعيحتوي هذا الجزء على فقرات تغطي متغير الدراسة : الثالثالجزء 

وتم الاسترشاد في بناء فقرات هذا المتغير بدراسة كل ) المستدامة
البعد : الأبعاد هي وهذه ).؛2008 أبو خرمة،؛ 2011الطويسي، (من
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-29( وتمثله الفقرات البعد البيئيو، )28-23( وتمثله الفقرات الاقتصادي
 وتمثله البعد التكنولوجيو، )38-34( وتمثله الفقرات البعد البشريو، )33

 تم وقد .)49-45( وتمثله الفقرات البعد الاجتماعيو) 44-39(الفقرات 

 الذي المبحوثين، إجابات  لقياس)Likert (سيالخما ليكرت مقياس استخدام
 ،)درجات 5 ويمثل تماما موافق( :التالي النحو على فقراتها أوزان يحتسب

غير (و ،)درجات 3 ويمثل قليلة بدرجة موافق(و ،)درجات 4 ويمثل موافق(و
اعتبرت الدراسة  .)درجة 1 ويمثل تماما غير موافق(و) درجة2 ويمثل موافق
 منخفض، ومن دالاً على مستوى تصور) 2.49-1(سابي المتوسط الحمدى 

 دالاً على )5 -3.5( دالاً على مستوى تصور متوسط، ومن )3.49 -2.5(
  .مستوى تصور مرتفع

  
  :صدق أداة الدراسة 5. 3
 الإداري المجال في المختصين  محكمين من)7( على الاستبانة عرض تم لقد

 مراعاة تم وقد الاستبانة صدق من تأكدللوأساتذة الإدارة في الجامعات الأردنية 

 والأخذ بملحوظاتهم وتم إعادة صياغة بعض الفقرات وإجراء التعديلات آرائهم
  .بشكل دقيق يحقق التوازن في مضامين الاستبانه وفقراتها، المطلوبة

 

  :أداة الدراسةبات ث6 . 3
جرى اسـتخراج ثبـات أداة الدراسـة باسـتخدام معامـل كرونبـاخ ألفـا                

)Cronbach’s Alpha (   للاتساق الداخلي بصيغته النهائية الكلية، ولكـل متغيـر
  :الآتي) 3(بجميع أبعاده ، وكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول  
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  )3 ( رقمجدولال
  .الدراسةمتغيرات  بعد من أبعاد لكلقيمة معامل كرونباخ ألفا للاتساق الداخلي 

  )ونباخ ألفاكر( معامل الثبات  الأبعاد  الأداة
  0.83 المسؤولية الاقتصادية

  0.88 .القانونيةالمسؤولية 

 0.82 الأخلاقيةالمسؤولية 

 المسؤولية الاجتماعية

 0.89 الإنسانيةالمسؤولية 

  0.88 البعد الاقتصادي

  0.90 البعد البيئي

  0.86 البعد البشري

  0.83 البعد التكنولوجي

  التمكين الإداري

  0.85 تماعيالبعد الاج
  0.91  الكلي  الكلي

  

المسؤولية  لأبعاد الثبات معاملات إن إلى) 3( الجدول في الواردة النتائج تشير
 التنمية المستدامة التابع للعامل بالنسبة ماأ) 0.89-0.82(تراوحت بين  الاجتماعية

 القيم هذه وتعتبر )0.91( والكلي ،)0.90-0.83 (الثبات تمعاملا  تراوحت بينفقد

 فما 0.60(هي المقبولة الداخلي الاتساق نسبة أن علما الدراسة، لأغراض مقبولة

  ).فوق
 
  : المعالجة الإحصائية7.  3

) SPSS.16(تستخدم الدراسة برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعيـة           
)Statistical Package For Social Sciences (    في معالجة البيانـات للإجابـة عـن

  : الدراسة واختبار فرضياتها، وفقاً للمعالجات الإحصائية الآتيةفقرات أداة
حساب التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص عينة الدراسة، وحـساب           -1

 .ات المعيارية للإجابة عن أسئلة الدراسةنحرافوالا، المتوسطات الحسابية

وتـأثير  ، ختبار صلاحية نمـوذج الدراسـة     يل الانحدار المتعدد لا   لحت حساب   -2
 .المتغير المستقل وأبعاده على المتغير التابع وأبعاده

لاختبار دخول المتغيرات المستقلة في معادلـة        تحليل الانحدار المتعدد المتدرج    -3
 .التنبؤ بالمتغير التابع
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 لاختبار الفروق للمتغيرات الديموغرافية في تصورات        الأحادي تحليل التباين    -4
  . المبحوثين إزاء المتغير التابع

واختبـار  ) VIF( )Variance Inflation Factor( ختبار معامل تضخم التبـاين ا -5
للتأكـد مـن عـدم وجـود ارتبـاط عـالٍ            ) Tolerance(التباين المـسموح  

)Multicollinearity (بين المتغيرات المستقلة. 

وذلك للتأكد من أن البيانات تتبع التوزيـع        ) Skewness(اختبار معامل الالتواء   -6
 ).Normal Distributions(الطبيعي

 . لقياس الاتساق الداخلي لأبعاد الدراسة)Cronbach’s Alpha( كرونباخ ألفا  -7
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  الفصل الرابع
  عرض النتائج ومناقشتها والتوصيات

فيما يأتي عرض نتائج الإحصاء الوصفي للبيانات وهي قيمة المتوسـطات           
سبية لأبعاد الدراسة والفقرات المكونة     ات المعيارية والأهمية الن   نحرافالحسابية والا 

  .لكل بعد
  

  : الإجابة عن أسئلة الدراسة1. 4
منطقة العقبة في تصورات العاملين ما هي : الأولالسؤال الإجابة عن 

 ؟ لمسؤولية الاجتماعية لالاقتصادية
  )4(جدول رقم ال

  ية الاجتماعيةللمسؤولات المعيارية لتصورات المبحوثين نحرافالمتوسطات الحسابية والا
تسلسل 
  الفقرات

  المتوسط  أبعاد المسؤولية الاجتماعية
  الحسابي

  نحرافالا
  المعياري

المستوى بالنسبة   الرتبة
  للمتوسط الحسابي

  مرتفعة  3  0.59  3.52 المسؤولية الاقتصادية بعد  1-6
  مرتفعة  1  0.55  3.59 .القانونيةالمسؤولية  بعد  7-11
  مرتفعة  2  0.56  3.58 قيةالأخلاالمسؤولية  بعد  12-17
  متوسطة  4  0.63  3.43 الإنسانيةالمسؤولية  بعد  18-22
  مرتفعة  -  0.54  3.53  المتوسط الكلي  1-22

، وهـذا   )3.53(أن المتوسط العام للمسؤولية الاجتماعية بلـغ      ) 4(يظهر من الجدول  
عية جـاءت   لمسؤولية الاجتما  ل يعني أن تصورات العاملين في منطقة العقبة الاقتصادية       

القانونية بعد المسؤولية   وبتحليل أبعاد المسؤولية الاجتماعية، يتضح أن       . بدرجة مرتفعة 
، يليه بعد   )0.55( معياري انحراف، و )3.59(احتل المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ       

، يليه بعد   ) 0.56( معياري   انحراف، و )3.58(الأخلاقية بمتوسط حسابي بلغ     المسؤولية  
، وفـي   )0.59( معياري   انحراف، و )3.52( بمتوسط حسابي بلغ     ة الاقتصادية المسؤولي

 انحـراف ، و )3.43(الإنسانية بمتوسط حسابي بلغ     المسؤولية  المرتبة الأخيرة جاء بعد     
  ). 0.63(معياري 

وتفسر هذه النتيجة على أن المسؤولية الاجتماعية تمثل توقعات المجتمع لمبـادرات            
 مجالات عديدة تقع تحت أبعاد مختلفة للمسؤولية الاجتماعية         منظمات الأعمال في إطار   

التي تتحملها منظمات الأعمال تجاه المجتمع على أن يتجاوز الحد الأدنى من الالتزامات        
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الاجتماعية المفروضة بحكم القانون بحيث لا تؤدي هذه الالتزامـات إلـى الإضـرار              
  .ل على عوائد مناسبة من استثماراتهابمنظمة الأعمال للقيام بوظائفها الأساسية والحصو

لتـصورات المبحـوثين للفقـرات المتـضمنة لأبعـاد          وفيما يلي عرض تفصيلي     
  : وهي كما يليالمسؤولية الاجتماعية

  )5(جدول رقم ال
  المسؤولية الاجتماعيةلفقرات  المعيارية والانحرافاتالمتوسطات الحسابية 

  رقم 
  الفقرة

  المتوسط  الفقرة
  الحسابي

  حرافنالا
  المعياري

المستوى بالنسبة   الرتبة
  للمتوسط الحسابي

  مرتفع  14 0.98  3.52  . مشروعةبأساليب على تحقيق الربح الشركةرص تح .1
  متوسط  18 1.04  3.42  . التميزتسعى الشركة إلى  .2
  مرتفع  9  0.99  3.59  .في دعم الاقتصاد المحليتساهم الشركة  .3
  مرتفع  4  0.96  3.73  . من الكفاءة في العملأعلىوى  مستإلىللوصول تهدف الشركة   .4
  مرتفع  12  1.00  3.56  . المحليالمجتمعة لخدم مشاريع في توفيرتساهم الشركة   .5
  متوسط  21  1.05  3.29  . متساوية للجميع للاستفادة من خدماتهاصاًتساهم الشركة في إيجاد فر  .6
  متوسط  16  1.02  3.48  بأمانة هالتي تحكم عملالقوانين والأنظمة والتعليمات االشركة تطبق  .7
  مرتفع  13  0.99  3.54  . التي تتوافق مع القوانين المحلية السارية في المجتمعالأعمالبممارسة الشركة  تقوم .8
  مرتفع  3  0.94  3.75  .فيها تواجدهم أثناء ئها قد يتعرض لها عملاالتي الأضرارتكاليف الشركة تحمل ت  .9

  مرتفع  6  0.98  3.63  .الآمنة الصحة والسلامة والبيئة وإجراءاتبتعليمات ة تلتزم الشرك  .10
  مرتفع  1  0.94  3.78  .في حال تعاملها مع المعلومات المتعلقة بالمواطنينالإجراءات القانونية ب لتزم الشركة ت .11
  مرتفع  15  1.01  3.50  تحرص الشركة على سرية المعلومات المأخوذة من المواطنين للتعرف على حاجاتهم .12
  مرتفع  5  0.98  3.68  تلتزم الشركة أخلاقيا بعدم خرقها للقوانين التي تحكم عملها .13
تحرص الشركة على تسخيروالمعلومات الحاصلة عليها من المسوحات الميدانية بأمانة في             .14

  اتخاذ قراراتها
  مرتفع  7 0.97  3.62

  مرتفع  2  0.95  3.76  . ومة الأخلاق المجتمعية لإعمالها وفق منظبالترويج تلتزم  الشركة   .15
  مرتفع  11  1.03  3.57  . للمجتمع المحليالأخلاقية يتوافق مع القيم بما الشركة أعمالهاجز تن .16
  متوسط  19  1.03  3.36  .فرص وظيفية متكافئة وعادلة للجميعالشركة وفر ت .17
  متوسط  17  1.01  3.46  .حسس معرفتها بحاجات المواطنين تقوم الشركة بالاستعانة بمؤسسات المجتمع المدني لت .18
  مرتفع  8  0.98  3.61  مات الأزالشركة بمساعدة المجتمع المحلي أثناءساهم ت  .19
  متوسط  22  1.06  3.24  .في توفير فرص عمل لذوي الاحتياجات الخاصةالشركة ساهم ت .20
  مرتفع  10  0.99  3.58  الاجتماعيةعم المؤسسات الخيرية ود لأرباحها جزء من تخصص الشركة .21
  متوسط  20  1.06  3.33  .كجزء من مسؤوليتها المجتمعيةطلاب الجامعات ل ح وهباتمنتقدم الشركة  .22

  مرتفع  -  0.54  3.53  المتوسط الكلي  1-22

لفقرات أن المتوسط الحسابي ) 5(تشير البيانات الواردة في الجدول رقم 
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وهذا يعني أن ) 0.54( معياري انحرافو، )3.55(بلغ ، المسؤولية الاجتماعية
جاءت  لمسؤولية الاجتماعية لتصورات العاملين في منطقة العقبة الاقتصادية

  . بدرجة مرتفعة
لتزم الشركة  بالإجراءات القانونية ت"والتي تنص ) 11(وقد احتلت الفقرة 

الأولى المرتبة " اللازمة في حال تعاملها مع المعلومات المتعلقة بالمواطنين
، وهي تعكس درجة موافقة )0.94( معياري انحراف و)3.78(وبمتوسط حسابي 

الشركة ساهم ت"والتي تنص ) 11(، في حين جاءت بالمرتبة الأخيرة الفقرة مرتفعة
 )3.24(وبمتوسط حسابي " في توفير فرص عمل لذوي الاحتياجات الخاصة

تهدف  الاجتماعيةولية  المسؤويمكن تفسير ذلك  بأن). 1.06( معياري انحرافو
 الأطراف مصالح واحترام الأخلاقي، والسلوك والشفافية المساءلة مبادئ تطبيقإلى 

 مةكللحو لوتطوير دلي وتنفيذها القرارات اتخاذ في القانون سيادة واحترام المعنية،

تهدف إلى الالتزام بسيادة القانون في جميع المواضيع ، كما بها خاص المؤسسية
 والمشاركة في حل مشكلات لمتعلقة بحماية البيئة، وحماية العملاء،والقضايا ا
مراعاة المنظمات للأخلاق في قراراتها فإنها تعمل ما هو صحيح إلى و المجتمع،

  ً وحق وعادل وتتجنب الإضرار بالفئات المختلفة ويعتبر الجانب الأخلاقي جزءا
 تستوعب أن الأعمالت  منظماإدارةيفترض في . من الجانب الاجتماعي المترابط

،  والسلوكية والمعتقدات في المجتمعات التي تعمل فيهاوالأخلاقية  الجوانب القيمية
أن مشاركة المجتمع في مناسباته الوطنية وأعياده والمشاركة في النكبات إلى 

والحوادث التي تصيب المجتمع كالزلازل والبراكين وحل مشكلات الفقر والبطالة 
التعليمية والثقافية والصحية والرياضية ورعاية دور الأيتام وتقديم الخدمات 

  .والمحافظة على البيئة وتخضيرها
منطقة العقبة في تصورات العاملين ما هي : الثانيالسؤال الإجابة عن 

  ؟ للتنمية المستدامة الاقتصادية
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  )6(جدول رقم ال
  للتنمية المستدامةوثين ات المعيارية لتصورات المبحنحرافالمتوسطات الحسابية والا

تسلسل 
  الفقرات

  المتوسط  التنمية المستدامةأبعاد 
  الحسابي

  نحرافالا
  المعياري

المستوى بالنسبة   الرتبة
  للمتوسط الحسابي

  مرتفعة  4  0.57  3.51     البعد الاقتصادي  23-28
  متوسطة  5  0.62  3.45     البعد البيئي  29-33
  مرتفعة  2  0.53  3.63     البعد البشري  34-38
  مرتفعة  1  0.51  3.70     البعد التكنولوجي  39-44
  مرتفعة  3  0.55  3.59     البعد الاجتماعي  45-49
  مرتفعة  -  0.53 3.58      المتوسط الكلي  23-49

، وهـذا   )3.58( بلـغ  للتنمية المستدامة أن المتوسط العام    ) 6(يظهر من الجدول  
 جـاءت   للتنمية المستدامة  ة الاقتصادية يعني أن تصورات العاملين في منطقة العقب      

 احتل  البعد التكنولوجي ، يتضح أن    التنمية المستدامة وبتحليل أبعاد   . بدرجة مرتفعة 
، يليه بعـد    )0.51( معياري انحراف، و )3.70(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ      

 ، يليه بعـد ) 0.53( معياري انحراف، و)3.63( بمتوسط حسابي بلغ    البعد البشري 
يليـه   ،)0.55( معيـاري    انحراف، و )3.59( بمتوسط حسابي بلغ     البعد الاجتماعي 

، )0.57( معيـاري    انحـراف ، و )3.51( بمتوسط حسابي بلغ     البعد الاقتصادي بعد  
 انحـراف ، و )3.45( بمتوسط حسابي بلـغ      البعد البيئي وفي المرتبة الأخيرة جاء     

 والذي يعد  البعد البيئي ز على   نظراً لأهمية التركي   وقد يعزى ذلك  ). 0.62(معياري  
رؤيـة  وهذا يستدعي التركيـز علـى        جوانب التنمية لتعزيز  إحدى الآليات الهامة    

منطقـة العقبـة    للمجتمع المحلـي، وحـرص       ورسالة الإعلام في التوعية البيئية    
، كونها تمثـل    توعية للمجتمع المحلي   برامج   نتاجلإ الإعلامتوجيه  على   الاقتصادية

  . للدولة بشكل عامواجهة تاريخية
لتصورات المبحوثين للفقرات المتـضمنة لأبعـاد       وفيما يلي عرض تفصيلي     

  :وهي كما يليالتنمية المستدامة 
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  )7(جدول رقم ال
  لفقرات التنمية المستدامةات المعيارية نحرافالمتوسطات الحسابية والا

  رقم 
  الفقرة

  المتوسط  الفقرة
  الحسابي

  نحرافالا
  المعياري

المستوى بالنسبة   الرتبة
  للمتوسط الحسابي

  مرتفع  9  0.98  3.63  .المواطنين المؤهلين محليا تشغيل معدل  زيادة تسعى الشركة إلى   .23
  مرتفع  14  0.98  3.56  .توفير فرص العمل للباحثين عنه من المواطنينتسعى الشركة إلى  .24
  مرتفع  16  0.99  3.57  . التنموية للمشاريع الداعمينالتواصل الفعال معتعمل الشركة على  .25
  مرتفع  20  0.99  3.51 .رتب الشركة أولويات التشغيل لمواطني المنطقة العاملة فيهات .26
  متوسط  26  1.03  3.34 .المقدمة للمواطنين  رفع كفاءة الخدماتتنويع و على الشركةعمل ت .27
  متوسط  24  1.01  3.45  مستدامةتنمية تحقيق  تسمح باقتصادية بيئة الشركة إلى إيجادتسعى  .28
  متوسط  23  1.00  3.48  . للمحافظة على بيئتهاالاستخدام الأكثر كفاءة للمواردتسعى الشركة إلى  .29
  مرتفع  18  1.01  3.53  .ستبدال الموارد غير المتجددة بموارد بديلةتسعى الشركة إلى ا  .30
  متوسط  22  0.97  3.49  اتتقوم الشركة بتشجيع ودعم عمليات إعادة تدوير النفاي .31
  متوسط  27  1.06  3.31  .بمحاولة إعادة إصلاحها طبيعياتقوم الشركة بإعادة تأهيل البيئات المتدهورة  .32
  متوسط  25  1.02  3.42  .قل خطرا على البيئة الاعتماد على الطاقة النظيفة الأتسعى الشركة إلى .33
  مرتفع  21  1.02  3.50  .مهنياالعمل  قوة ةتهيئل للتدريب سياسة تعمل الشركة على إتباع  .34
  مرتفع  11  0.99  3.60  . المؤهلةاستقطاب و تأهيل و تحفيز الكوادر البشريةتسعى الشركة إلى   .35
  مرتفع  13  0.99  3.58 .التنمية لتخطيط الشعبية من المشاركة قدر أكبر تلتزم الشركة بتحقيق .36
  مرتفع  5  0.95  3.71  .تسهم في تحقيق التنمية مشاريع نحو هابعض استثمارات تسعى الشركة إلى توجيه .37
 المـدرة  شتى الاختـصاصات  في لتمكينل التدريب برامج تسعى الشركة إلى توسيع .38

  الوطني الاقتصاد وتطورات مع احتياجات والمنسجمة للدخل
  مرتفع  3  0.91  3.75

  مرتفع  8 0.98  3.65  .يعها اعتماد تكنولوجيا المعلومات لدعم مشارتسعى الشركة إلى .39
  مرتفع  2  0.94  3.79   النافذة الواحدةتكنولوجيا خدمةتطوير المنظومة التعاملية سعى الشركة إلى ت .40
  مرتفع  15  0.99  3.55  يقدم الموقع الالكتروني للشركة معلومات وخدمات تلبي احتياجات الطالبين لها .41
  مرتفع  6  0.96  3.68 .ة في انجاز معاملات المراجعينتستخدم الشركة الآلات والأجهزة الحديث .42
  مرتفع  1  0.90  3.81 .سد الفجوة المعرفية بين الشركة واحتياجات المجتمع المحلي الشركة إلى تسعى .43
  مرتفع  4  0.93  3.74  .حماية الثروات الطبيعية من التلوث لإدارة لا التكنولوجيتسخيرتسعى الشركة إلى   .44
  مرتفع  12  0.97  3.59  .للحاجات المستجدة وفقاً الحالية الاجتماعية السياسات كة إلى تطويرتسعى الشر  .45
  مرتفع  17  1.01  3.54  .القدرات لفئات المجتمع دعم يستهدف اجتماعي عقدتسعى الشركة إلى اعتماد   .46
  مرتفع  10  1.01  3.62  تسعى الشركة إلى الدعم المتواصل للمراكز العلمية كمراكز البحوث والمستشفيات  .47
  مرتفع  7  0.97  3.67  .مادياتسعى الشركة إلى تقديم العون لذوي الاحتياجات الخاصة   .48
  مرتفع  19  1.02  3.52  وتدريب المؤسسات، الرياضة والفن، تسعى الشركة إلى رعاية الأعمال الخيرية  .49

  مرتفع  -  0.53  3.58  المتوسط الكلي  23-49
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التنمية لفقرات  أن المتوسط الحسابي    ) 7(في الجدول رقم    تشير البيانات الواردة    
التنميـة  وهـذا يعنـي أن      ) 0.53( معيـاري    انحراف، و )3.58(بلغ  ،  المستدامة
  .  متوفرة بدرجة مرتفعةالمستدامة

تسعى الشركة إلى سد الفجوة المعرفيـة       "والتي تنص   ) 43(وقد احتلت الفقرة    
 )3.81(المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي     " بين الشركة واحتياجات المجتمع المحلي    

، في حـين جـاءت      مرتفعة، وهي تعكس درجة موافقة      )0.90( معياري   انحرافو
تقوم الشركة بإعـادة تأهيـل البيئـات        "والتي تنص   ) 32(بالمرتبة الأخيرة الفقرة    

 انحـراف  و )3.31(وبمتوسط حسابي   " المتدهورة بمحاولة إعادة إصلاحها طبيعيا    
قـوم  تيتطلب أن   المستدامة   التنمية   تحقيقإن  بويمكن تفسير ذلك    ).1.06(معياري  

بتطوير أساليب إدارة متكاملة يتم بواسطتها التعامل مـع          منطقة العقبة الاقتصادية  
المجتمع على أنه نظام متكامل ويشتمل مجموعة من النظم كالنظـام الاقتـصادي             

بشكل مستمر، وبالتـالي  التي تؤثر وتتأثر ببعضها بعضاً    ... والاجتماعي والطبيعي 
تتطلب ديناميكية هذه النظم عمليات ضبط وتوجيه مستمرة للحـد مـن الـسلبيات              
وتعظيم الإيجابيات وهذا هو دور التنمية الاقتصادية التي تعتمد بشكل كبير ومباشر            
على مشاركة السكان في كل نشاطاتها وفي مختلـف مراحلهـا مـن منطـق أن                

 ـ    اص معرفة بها وأقـدرهم على وضع الحلـول        أصحاب المشكلة هم أكثر الأشخ
  .المناسبة لمعالجتها

  
  :الفرضيات اختبار 2. 4

 تم إجراء بعـض الاختبـارات       ،قبل تطبيق تحليل الانحدار لاختبار الفرضيات     
 البيانات لافتراضات تحليل الانحـدار وذلـك علـى          ملائمةوذلك من أجل ضمان     

م وجود ارتباط عالٍ بين المتغيرات      فيما يتعلق بافتراض ضرورة عد    : النحو التالي   
قام الباحث بـإجراء معامـل تـضخم التبـاين          " Multicollinearity" المستقلة  

"Variance Inflation Factor- VIF"      واختبـار التبـاين المـسموح بـه ، "
Tolerance "     إلى أنه  ) 8( ويشير الجدول رقم   ،لكل متغير من المتغيرات المستقلة

وكانـت قيمـة التبـاين      ) 10(للمتغير يتجاوز ) VIF(التباينإذا كان معامل تضخم     
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فإنه يمكن القول أن هذا المتغير له ارتباط عـالٍ مـع     ) 0.05(المسموح به أقل من   
. متغيرات مستقلة أخرى وبالتالي سيؤدي إلى حدوث مشكلة في تحليـل الانحـدار    

بـين  " Multicollinearity"وقد تم الاعتماد على هذه القاعدة لاختبار الارتبـاط          
والذي يحتوي على المتغيـرات     ) 8(وكما يشير الجدول رقم     . المتغيرات المستقلة 

لكل " Tolerance" والتباين المسموح   ) VIF(المستقلة وقيمة معامل تضخم التباين    
) 10(لجميـع المتغيـرات كانـت أقـل مـن         ) VIF(متغير، نلاحـظ أن قيمـة     

ين المسموح لجميع المتغيرات    كما نلاحظ أن قيمة التبا    ) 2.789-5.102(وتتراوح
ولذلك يمكن القول أنـه     ) 0.395 – 0.287(وتتراوح بين   ) 0.05(كانت أكبر من    

  .لا توجد مشكلة حقيقية تتعلق بوجود ارتباط عالٍ بين المتغيرات المستقلة
  )8(جدول رقم ال

  اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح به ومعامل الالتواء
اين المسموح به التب المتغيرات

Tolerance 
معامل تقييم التباين 

)VIF(  
معامل الالتواء 

Skewness 

  0.211  3.119  0.395 المسؤولية الاقتصادية 
  0.209  3.491  0.374  المسؤولية القانونية 

  0.129  5.102  0.287   المسؤولية الأخلاقية 
  0.347  2.789  0.381  المسؤولية الإنسانية

 Normal Distributionافتراض التوزيـع الطبيعـي   ومن أجل التحقيق من 
للمتغيرات، ) Skewness(للبيانات فقد تم الاستناد إلى احتساب قيمة معامل الالتواء        

فإن قيمة معامل الالتواء لجميع متغيـرات الدراسـة         ) 8(وكما يشير الجدول رقم     
بـالتوزيع  ولذلك يمكن القول بأنه لا توجد مشكلة حقيقية تتعلق          ) 1(كانت أقل من    

 وسيتم التأكد من صلاحية النموذج لكل فرضـية علـى           .الطبيعي لبيانات الدراسة  
  .حدا
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  )9(جدول رقم ال
للتأكد من صلاحية ) Analysis Of variance(نتائج تحليل التباين للانحدار

  .فرضيات الدراسةالنموذج لاختبار 
معامل   المصدر  التابعالمتغير 

  R2التحديد 
مجموع 

  عاتالمرب
متوسط 
  المربعات

 Fقيمة 
  المحسوبة

مستوى 
  Fدلالة 

  التنمية المستدامة   75.218  376.088  الانحدار
  الخطأ

0.537  
320.198 0.583 

128.965*  0.000  

   البعد الاقتصادي  76.421  382.105  الانحدار
  الخطأ

0.443  
480.646 0.875 

87.279*  0.000  

  البعد البيئي   74.856  374.281  الانحدار
  الخطأ

0.424  
508.519 0.926 

80.815*  0.000  

  البعد البشري   78.253  391.265  الانحدار
  الخطأ

0.437  
504.135 0.918 

85.217*  0.000  

  البعد التكنولوجي   74.476  372.382  الانحدار
  الخطأ

0.411  
534.453 0.974 

76.503*  0.000  

  البعد الاجتماعي  93.968  469.842  الانحدار
  الخطأ

0.593  
68.080 0.124 

143.760*  0.000  

  )α≤0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى دلالة * 

نظـراً  و،  الدراسة اتصلاحية نموذج اختبار فرضي   ) 9(يوضح الجدول رقم    
 ،)α≤0.05(المحسوبة عن قيمتها الجدولية على مـستوى دلالـة     ) F(لارتفاع قيمة 

المتغير التـابع  من التباين في   %) 537(تفسر الاجتماعية   المسؤوليةأبعاد   إنحيث  
البعـد  (من التباين فـي بعـد     %) 44.3(، كما تُفسر أيضاً   )التنمية المستدامة (الكلي

  وفـسرت  ،)البعد البيئـي  (من التباين في بعد   %) 42.4(تُفسر أيضاً و،  )الاقتصادي
تُفـسر  ، و)د البشريالبع(من التباين في بعد  %)43.7(المسؤولية الاجتماعية   أبعاد  
فـسرت أبعـاد      وأخيـراً  ،)البعد التكنولوجي (من التباين في بعد   %) 41.1(أيضاً

، وجميـع   )البعد الاجتمـاعي  (من التباين في بعد   ) %59.3(المسؤولية الاجتماعية   
للتنميـة  التابعة  في تفسير الأبعاد    المسؤولية الاجتماعية   أبعاد  ذلك يؤكد دور وأثر     

  . لى ذلك نستطيع اختبار فرضيات الدراسة وبناء ع.المستدامة
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لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة : الأولىالرئيسة الفرضية 
)0.05≤α (ابأبعادهالاجتماعية  للمسؤولية ) ،المسؤولية الاقتصادية

في ) والمسؤولية القانونية، والمسؤولية الأخلاقية، والمسؤولية الإنسانية
  .ة في منطقة العقبة الاقتصادية الخاصةالتنمية المستدام

  )10(جدول رقم ال
المختلفة اثر المسؤولية الاجتماعية بإبعادها نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار 

  .التنمية المستدامةفي 
مستوى دلالة 

t  
 tقيمة

  المحسوبة
Beta   الخطأ

  المعياري
B   المسؤولية الاجتماعية  

 المسؤولية الاقتصادية   0.296  0.065  0.148  *4.552  0.000
  المسؤولية القانونية   0.268  0.100  0.232  *2.667  0.008
   المسؤولية الأخلاقية   0.271  0.085  0.249  *3.190  0.002
  المسؤولية الإنسانية  0.450  0.102  0.391  *4.423  0.000

  )α≤0.05(ستوى على ماً إحصائيغير دالة* *       )α≤0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى* 

قيم ، ومن متابعة )10(يتضح من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم
المسؤولية الاقتصادية، (أن المتغيرات الفرعية التالية والمتعلقة ) t(اختبار

تأثير في لها ) والمسؤولية القانونية، والمسؤولية الأخلاقية، والمسؤولية الإنسانية
، 3.910، 2.667، 4.552(المحسوبة والبالغة) t(لغت قيم، حيث بالتنمية المستدامة

  ).α≤0.05( عند مستوى دلالة قيم معنوية، وهي  على التوالي)4.423
رفض الفرضية الصفرية التي تنص على انه لا  :ومما سبق يقتضي ما يلي

المسؤولية (المسؤولية الاجتماعية دلالة إحصائية لمتغيرات ب ر هاميوجد اث
في ) المسؤولية القانونية، والمسؤولية الأخلاقية، والمسؤولية الإنسانيةالاقتصادية، و

   .التنمية المستدامة
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  )11 ( رقمجدولال
"  Stepwise Multiple Regression" المتعدد التدريجي الانحدارنتائج تحليل 

  كمتغيرات مستقلة بالتنمية المستدامة من خلال أبعاد المسؤولية الاجتماعية للتنبؤ 
ترتيب دخول العناصر المستقلة في 

  معادلة التنبؤ
   R2قيمة 

  معامل التحديد
  * tمستوى دلالة   المحسوبةtقيمة 

  0.000  6.794  0.483 المسؤولية الاقتصادية 
  0.000  5.340  0.522  المسؤولية الإنسانية

  0.000 3.673  0.533   المسؤولية الأخلاقية 
  0.000 2.963 0.537  المسؤولية القانونية 

  )α≤0.05( على مستوىإحصائيةذات دلالة       *  

 Stepwise Multiple المتعـدد التـدريجي   الانحـدار وعند إجـراء تحليـل   

Regression            لتحديد أهمية كل متغير مستقل على حدة في المساهمة في النموذج 
المـسؤولية الاقتـصادية،    (المـسؤولية الاجتماعيـة     أثـر   الرياضي، الذي يمثل    

التنميـة  فـي   ) لية القانونية، والمسؤولية الأخلاقية، والمسؤولية الإنسانية     والمسؤو
والذي يبين ترتيب دخول المتغيـرات      ) 11( كما يتضح من الجدول رقم     المستدامة،

 فـسر مـا مقـداره     يالمـسؤولية الاقتـصادية     ، فإن   الانحدارالمستقلة في معادلة    
حيـث  المسؤولية الإنسانية   ر  من التباين في المتغير التابع، ودخل متغي      %) 48.3(

، ودخـل   من التباين في المتغير التـابع     %) 52.2(المسؤولية الاقتصادية   يفسر مع   
 مـن   %)53.3( حيث فسر مع المتغيرين السابقين     المسؤولية الأخلاقية   ثالثاً متغير   

حيث فـسر مـع   المسؤولية القانونية ، ودخل أخيراً متغير   التباين في المتغير التابع   
متغيـر  كالتنمية المـستدامة    في  من التباين   %) 53.7(ت السابقة ما مقداره   المتغيرا

   .تابع
لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مـستوى دلالـة            : الفرعية الأولى الفرضية  

)0.05≤α ( ابأبعادهــللمــسؤولية الاجتماعيــة) ،المــسؤولية الاقتــصادية
فـي  ) ية الإنسانية والمسؤولية القانونية، والمسؤولية الأخلاقية، والمسؤول    

فـي منطقـة العقبـة      التنميـة المـستدامة       كأحد  أبعاد      البعد الاقتصادي 
  .الاقتصادية الخاصة
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  )12(جدول رقم ال
المختلفة اثر المسؤولية الاجتماعية بإبعادها نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار 

  البعد الاقتصاديفي 
مستوى دلالة 

t  
 tقيمة

  المحسوبة
Beta   الخطأ

  المعياري
B   المسؤولية الاجتماعية  

 المسؤولية الاقتصادية   0.397  0.080  0.178  *4.958  0.000
  المسؤولية القانونية   0.272  0.123  0.212  *2.213  0.027
   المسؤولية الأخلاقية   0.237  0.104  0.196  *2.280  0.023
  المسؤولية الإنسانية  0.599  0.125  0.468  *4.802  0.000

  )α≤0.05(لة إحصائية على مستوىذات دلا* 

قـيم  ، ومـن متابعـة   )12(يتضح من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم     
المـسؤولية الاقتـصادية،    (أن المتغيرات الفرعيـة التاليـة والمتعلقـة         ) t(اختبار

 فـي   لها تأثير ) والمسؤولية القانونية، والمسؤولية الأخلاقية، والمسؤولية الإنسانية     
، 2.213،  4.958(المحـسوبة والبالغـة   ) t( حيث بلغـت قـيم       ،قتصاديالبعد الا 
  ).α≤0.01( عند مستوى دلالة قيم معنوية، وهي  على التوالي)4.802، 2.280

رفض الفرضية الصفرية التي تنص على انه لا يوجد          :ومما سبق يقتضي ما يلي    
ية الاقتصادية،  المسؤول(المسؤولية الاجتماعية   دلالة إحصائية لمتغيرات    ب ر هام   اث

البعـد  فـي   ) والمسؤولية القانونية، والمسؤولية الأخلاقية، والمسؤولية الإنـسانية      
   .الاقتصادي

  )13 ( رقمجدولال
للتنبؤ "  Stepwise Multiple Regression" المتعدد التدريجي الانحدارنتائج تحليل 

  مستقلة كمتغيرات بالبعد الاقتصادي من خلال أبعاد المسؤولية الاجتماعية 
   R2قيمة   ترتيب دخول العناصر المستقلة في معادلة التنبؤ

  معامل التحديد
 tقيمة 

  المحسوبة
  * tمستوى دلالة

  0.000  *6.189  0.379 المسؤولية الاقتصادية 
  0.000  *5.802  0.408  المسؤولية الإنسانية

  0.005  *3.280 0.429   المسؤولية الأخلاقية 
  )α≤0.05( على مستوى يةإحصائذات دلالة *        

  )المسؤولية القانونية (من معادلة الانحدار المتعدد المتدرج متغير          خرج 
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 لتحديد أهمية كل متغير مـستقل  Stepwise Multiple Regression التدريجي 
المـسؤولية  أثـر   على حدة في المساهمة في النموذج الرياضـي، الـذي يمثـل             

والـذي يبـين    ) 13( كما يتضح من الجدول رقم     ،اديالبعد الاقتص في  الاجتماعية  
المسؤولية الاقتـصادية   ، فإن   الانحدارترتيب دخول المتغيرات المستقلة في معادلة       

المـسؤولية  من التباين في المتغير التابع، ودخل متغير        %) 37.9( فسر ما مقداره  ي
 المتغيـر   من التباين في  %) 40.8(المسؤولية الاقتصادية   حيث يفسر مع    الإنسانية  

 حيث فسر مع المتغيرات الـسابقة       المسؤولية الأخلاقية   ، ودخل أخيراً متغير     التابع
 ويفسر خـروج    .متغير تابع   ك  البعد الاقتصادي  من التباين في  %) 42.9(ما مقداره 

 إلـى  تـسعى  الاجتماعية لأنها مسؤوليتها تتحمل اتالمسؤولية القانونية لأن الشرك

  .نونيةقيود قا ظل في الربح تحقيق
المسؤولية لا يوجد اثر هام بدلالة إحصائية لأبعاد : الفرضية الفرعية الثانية

المسؤولية الاقتصادية، والمسؤولية القانونية، والمسؤولية (الاجتماعية 
التنمية المستدامة  كأحد  أبعاد البعد البيئي في ) الأخلاقية، والمسؤولية الإنسانية
  .خاصةفي منطقة العقبة الاقتصادية ال

  )14(جدول رقم ال
المختلفة اثر المسؤولية الاجتماعية بإبعادها نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار 
  البعد البيئيفي 

مستوى دلالة 
t  

 tقيمة
  المحسوبة

Beta   الخطأ
  المعياري

B   المسؤولية الاجتماعية  

 المسؤولية الاقتصادية   0.413  0.082  0.183  *5.010  0.000
  المسؤولية القانونية   0.254  0.127  0.196  *2.011  0.045
   المسؤولية الأخلاقية   0.276  0.107  0.226  *2.583  0.010
  المسؤولية الإنسانية  0.539  0.128  0.416  *4.197  0.000

  )α≤0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى* 

قيم ، ومن متابعة )14(يتضح من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم
المسؤولية الاقتصادية، (أن المتغيرات الفرعية التالية والمتعلقة ) t(ختبارا

تأثير في لها ) والمسؤولية القانونية، والمسؤولية الأخلاقية، والمسؤولية الإنسانية
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، 2.583، 2.011، 5.010(المحسوبة والبالغة) t(، حيث بلغت قيمالبعد البيئي 
  ).α≤0.01(ند مستوى دلالة  عقيم معنوية، وهي  على التوالي)4.197

رفض الفرضية الصفرية التي تنص على انه لا  :ومما سبق يقتضي ما يلي
المسؤولية (المسؤولية الاجتماعية دلالة إحصائية لمتغيرات ب ر هام يوجد اث

في ) الاقتصادية، والمسؤولية القانونية، والمسؤولية الأخلاقية، والمسؤولية الإنسانية
  .البعد البيئي 

  )15 ( رقمجدولال
للتنبؤ "  Stepwise Multiple Regression" المتعدد التدريجي الانحدارنتائج تحليل 

   كمتغيرات مستقلةبالبعد البيئي  من خلال أبعاد المسؤولية الاجتماعية 
   R2قيمة   ترتيب دخول العناصر المستقلة في معادلة التنبؤ

  معامل التحديد
 tقيمة 

  المحسوبة
  * tمستوى دلالة

  0.000  *5.986  0.356 المسؤولية الاقتصادية 
  0.000  *4.986  0.410  المسؤولية الإنسانية

  0.000  *3.152  0.420   المسؤولية الأخلاقية 
  0.012  *2.659 0.424  المسؤولية القانونية 

  )α≤0.05( على مستوى إحصائيةذات دلالة      *  

 Stepwise Multiple المتعدد التدريجي الانحداروعند إجراء تحليل 

Regression لتحديد أهمية كل متغير مستقل على حدة في المساهمة في النموذج 
، كما يتضح من البعد البيئي  في المسؤولية الاجتماعية أثر الرياضي، الذي يمثل 

والذي يبين ترتيب دخول المتغيرات المستقلة في معادلة ) 15(الجدول رقم
من التباين %) 35.6( فسر ما مقدارهية الاقتصادية المسؤوليمتغير ، فإن الانحدار

المسؤولية حيث يفسر مع المسؤولية الإنسانية في المتغير التابع، ودخل متغير 
المسؤولية ، ودخل ثالثاً متغير من التباين في المتغير التابع%) 41(الاقتصادية 
، تغير التابع من التباين في الم%)42(حيث فسر مع المتغيرين السابقينالأخلاقية 

 %)42.4( حيث فسر مع المتغيرات السابقة المسؤولية القانونيةودخل أخيراً متغير 
   .متغير تابع كالبعد البيئي  من التباين في

المـسؤولية  لا يوجد اثر هام بدلالة إحـصائية لأبعـاد          : الفرضية الفرعية الثالثة  
 ـ      (الاجتماعية   ة، والمـسؤولية   المـسؤولية الاقتـصادية، والمـسؤولية القانوني
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التنمية المستدامة  كأحد  أبعاد    البعد البشري   في  ) الأخلاقية، والمسؤولية الإنسانية  
   .في منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة

  )16(جدول رقم ال
المختلفة في اثر المسؤولية الاجتماعية بإبعادها نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار 

  البعد البشري
مستوى دلالة 

t  
 tيمةق

  المحسوبة
Beta   الخطأ

  المعياري
B   المسؤولية الاجتماعية  

 المسؤولية الاقتصادية   0.449  0.082  0.197  *5.476  0.000
  المسؤولية القانونية   0.281  0.126  0.215  *2.228  0.026
   المسؤولية الأخلاقية   0.285  0.106  0.232  *2.681  0.008
  ولية الإنسانيةالمسؤ  0.592  0.128  0.454  *4.635  0.000

  )α≤0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى* 

 اختبارقيم ، ومن متابعة )16(يتضح من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم
)t (المتغيرات الفرعية التالية والمتعلقة أن) ،المسؤولية الاقتصادية، والمسؤولية القانونية

، حيث بلغت  البعد البشري تأثير فيلها ) يةوالمسؤولية الأخلاقية، والمسؤولية الإنسان
،  على التوالي)3.286، 4.635، 2.681، 2.228، 5.476(المحسوبة والبالغة) t(قيم

  ).α≤0.01( عند مستوى دلالة قيم معنويةوهي 
رفض الفرضية الصفرية التي تنص على انه لا يوجد  :ومما سبق يقتضي ما يلي

المسؤولية الاقتصادية، (لمسؤولية الاجتماعية ادلالة إحصائية لمتغيرات ب ر هاماث
   .في البعد البشري ) والمسؤولية القانونية، والمسؤولية الأخلاقية، والمسؤولية الإنسانية

  )17 ( رقمجدولال
بالبعد للتنبؤ " Stepwise Multiple Regression" المتعدد التدريجي الانحدارنتائج تحليل 

  كمتغيرات مستقلة ية الاجتماعية البشري  من خلال أبعاد المسؤول
   R2قيمة   ترتيب دخول العناصر المستقلة في معادلة التنبؤ

  معامل التحديد
  * tمستوى دلالة   المحسوبةtقيمة 

  0.000  *6.269  0.357 المسؤولية الاقتصادية 
  0.000  *5.273  0.420  المسؤولية الإنسانية

  0.000  *3.083  0.432   المسؤولية الأخلاقية 
  0.010  *2.761 0.437  لمسؤولية القانونية ا

  )α≤0.05( على مستوى إحصائيةذات دلالة       *  
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 Stepwise Multiple المتعدد التدريجي الانحداروعند إجراء تحليل 

Regression لتحديد أهمية كل متغير مستقل على حدة في المساهمة في النموذج 
المسؤولية الاقتصادية، (اعية المسؤولية الاجتمأثر الرياضي، الذي يمثل 

البعد في ) والمسؤولية القانونية، والمسؤولية الأخلاقية، والمسؤولية الإنسانية
والذي يبين ترتيب دخول المتغيرات ) 17(كما يتضح من الجدول رقم، البشري 

 فسر ما مقدارهيالمسؤولية الاقتصادية   متغير، إنالانحدارالمستقلة في معادلة 
يفسر المسؤولية الإنسانية التباين في المتغير التابع، ودخل متغير من %) 35.7(

، ودخل ثالثاً متغير من التباين في المتغير التابع%) 42(المسؤولية الاقتصادية مع 
 من التباين في %)43.2(حيث فسر مع المتغيرين السابقين  المسؤولية الأخلاقية 

حيث فسر مع المتغيرات ة القانونية المسؤولي، ودخل أخيراً متغير المتغير التابع
   .متغير تابع كالبعد البشري  من التباين في%) 43.7(السابقة ما مقداره

المسؤولية لا يوجد اثر هام بدلالة إحصائية لأبعاد        : الفرضية الفرعية الرابعة  
المـسؤولية الاقتـصادية، والمـسؤولية القانونيـة، والمـسؤولية          (الاجتماعية  

التنميـة  كأحـد  أبعـاد      البعد التكنولوجي   في  ) ؤولية الإنسانية الأخلاقية، والمس 
  .في منطقة العقبة الاقتصادية الخاصةالمستدامة 

  )18(جدول رقم ال
المختلفة اثر المسؤولية الاجتماعية بإبعادها نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار 

  البعد التكنولوجيفي 
مستوى .

  tدلالة 

 tقيمة
  المحسوبة

Beta  طأ الخ
  المعياري

B   المسؤولية الاجتماعية  

 المسؤولية الاقتصادية   0.397  0.084  0.173  *4.702  0.000
  المسؤولية القانونية   0.274  0.130  0.208  *2.115  0.035
   المسؤولية الأخلاقية   0.304  0.110  0.245  *2.769  0.006
  المسؤولية الإنسانية  0.503  0.132  0.383  *3.825  0.000

  )α≤0.05( دلالة إحصائية على مستوىذات * 

قيم ، ومن متابعة )18(يتضح من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم
المسؤولية الاقتصادية، (أن المتغيرات الفرعية التالية والمتعلقة ) t(اختبار
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تأثير في لها ) والمسؤولية القانونية، والمسؤولية الأخلاقية، والمسؤولية الإنسانية
، 2.115، 4.702(المحسوبة والبالغة) t( حيث بلغت قيمد التكنولوجي ،البع

  ).α≤0.01( عند مستوى دلالة قيم معنوية، وهي  على التوالي)3.825، 2.769
رفض الفرضية الصفرية التي تنص على انه لا  :ومما سبق يقتضي ما يلي

مسؤولية ال(المسؤولية الاجتماعية دلالة إحصائية لمتغيرات ب ر هام يوجد اث
في ) الاقتصادية، والمسؤولية القانونية، والمسؤولية الأخلاقية، والمسؤولية الإنسانية

  . البعد التكنولوجي 
  )19 ( رقمجدولال

"  Stepwise Multiple Regression" المتعدد التدريجي الانحدارنتائج تحليل 
كمتغيرات بالبعد التكنولوجي  من خلال أبعاد المسؤولية الاجتماعية للتنبؤ 

  مستقلة 
   R2قيمة   ترتيب دخول العناصر المستقلة في معادلة التنبؤ

  معامل التحديد
  * tمستوى دلالة   المحسوبةtقيمة 

  0.000  *5.892  0.384 المسؤولية الاقتصادية 
  0.000  *4.298  0.374  المسؤولية الإنسانية

  0.000  *3.269  0.402   المسؤولية الأخلاقية 
  0.013  *2.743 0.411  ونية المسؤولية القان
  )α≤0.05( على مستوى إحصائيةذات دلالة       *  

 Stepwise Multiple المتعدد التدريجي الانحداروعند إجراء تحليل 

Regression لتحديد أهمية كل متغير مستقل على حدة في المساهمة في النموذج 
ة الاقتصادية، المسؤولي(المسؤولية الاجتماعية أثر الرياضي، الذي يمثل 

البعد في ) والمسؤولية القانونية، والمسؤولية الأخلاقية، والمسؤولية الإنسانية
والذي يبين ترتيب دخول ) 19(، كما يتضح من الجدول رقمالتكنولوجي 

فسر ما يالمسؤولية الاقتصادية متغير ، فإن الانحدارالمتغيرات المستقلة في معادلة 
المسؤولية الإنسانية ي المتغير التابع، ودخل متغير من التباين ف%) 38.4( مقداره

، ودخل من التباين في المتغير التابع%) 37.4(المسؤولية الاقتصادية يث يفسر مع 
 من %)40.2( حيث فسر مع المتغيرين السابقينالمسؤولية الأخلاقية ثالثاً متغير 

حيث فسر مع انونية المسؤولية الق، ودخل أخيراً متغير التباين في المتغير التابع
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متغير  كالبعد التكنولوجي  من التباين في%) 41.1(المتغيرات السابقة ما مقداره
   .تابع

المسؤولية لا يوجد اثر هام بدلالة إحصائية لأبعاد        : الفرضية الفرعية الخامسة  
المـسؤولية الاقتـصادية، والمـسؤولية القانونيـة، والمـسؤولية          (الاجتماعية  

التنميـة   كأحـد  أبعـاد       البعد الاجتمـاعي  في  ) ولية الإنسانية الأخلاقية، والمسؤ 
  .في منطقة العقبة الاقتصادية الخاصةالمستدامة 

  )20(جدول رقم ال
المختلفة اثر المسؤولية الاجتماعية بإبعادها نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار 

  البعد الاجتماعيفي 
مستوى دلالة 

t  
 tقيمة

  المحسوبة
Beta   الخطأ

  لمعياريا
B   المسؤولية الاجتماعية  

 المسؤولية الاقتصادية  0.451 0.047 0.444 * 9.530 0.000
  المسؤولية القانونية   0.019  0.047  0.018  **0.398  0.691
   المسؤولية الأخلاقية   0.251  0.039  0.263  *6.425  0.000
  المسؤولية الإنسانية  0.168  0.030  0.095  *5.582  0.000

  )α≤0.05(لة إحصائية على مستوىذات دلا* 
  .غير دالة** 

قيم ، ومن متابعة )20(يتضح من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم
 المسؤولية الاقتصادية،(أن المتغيرات الفرعية التالية والمتعلقة ) t(اختبار

المسؤولية هي أكثر متغيرات ) المسؤولية الإنسانية المسؤولية الأخلاقية،
 المحسوبة والبالغة) t(، حيث بلغت قيمالبعد الاجتماعيتأثيراً في ماعية الاجت

 عند مستوى دلالة قيم معنوية، وهي  على التوالي)5.582، 6.425، 9.530
)α≤0.01.(  

ليس ) المسؤولية القانونية(ة والمتعلقة الفرعياتوأشارت النتائج أن المتغير
المحسوبة غير دالة إحصائياً عند ) t(ة قيم كانت، حيثالبعد الاجتماعيله أثر في 

  ).α≤0.05(مستوى دلالة 
رفض الفرضية الصفرية التي تنص على انه لا  :ومما سبق يقتضي ما يلي

المسؤولية (المسؤولية الاجتماعية دلالة إحصائية لمتغيرات ب ر هام يوجد اث
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قبول و. ماعيالبعد الاجتفي ) المسؤولية الإنسانية المسؤولية القانونية، الاقتصادية،
دلالة إحصائية ب  هام الفرضية الصفرية التي تنص على انه لا يوجد اثر

  .البعد الاجتماعي في )المسؤولية القانونية (لمتغير
  )21 ( رقمجدولال

 Stepwise Multiple Regression" المتعدد التدريجي الانحدارنتائج تحليل  
  كمتغيرات مستقلة ولية الاجتماعية بالبعد الاجتماعي من خلال أبعاد المسؤللتنبؤ " 

   R2قيمة   ترتيب دخول العناصر المستقلة في معادلة التنبؤ

  معامل التحديد
  * tمستوى دلالة   المحسوبةtقيمة 

  0.000  *10.852  0.496 المسؤولية الاقتصادية 
  0.000  *7.762  0.569   المسؤولية الأخلاقية 
  0.000  *6.030  0.591  المسؤولية الإنسانية

  )α≤0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى* 
  )المسؤولية القانونية (من معادلة الانحدار المتعدد المتدرج متغيرخرج 

 Stepwise Multiple المتعدد التدريجيالانحداروعند إجراء تحليل 

Regression لتحديد أهمية كل متغير مستقل على حدة في المساهمة في النموذج 
المسؤولية الاقتصادية، (المسؤولية الاجتماعية أثر الرياضي، الذي يمثل 

البعد في ) والمسؤولية القانونية، والمسؤولية الأخلاقية، والمسؤولية الإنسانية
والذي يبين ترتيب دخول المتغيرات ) 21(، كما يتضح من الجدول رقمالاجتماعي

 ر ما مقدارهفسيالمسؤولية الاقتصادية  متغير ، فإنالانحدارالمستقلة في معادلة 
حيث  المسؤولية الأخلاقية من التباين في المتغير التابع، ودخل متغير %) 49.6(

، ودخل من التباين في المتغير التابع%) 56.9(المسؤولية الاقتصادية يفسر مع 
من %) 59.1 (يث فسر مع المتغيرين السابقينحالمسؤولية الإنسانية أخيراً متغير 
 وخرج من معادلة الانحدار المتعدد .متغير تابع كعيالبعد الاجتما التباين في

على اعتبار أنه متغير ضعيف وغير مهم ) المسؤولية القانونية(المتدرج متغير
ويمكن تفسير ذلك  بأن المسؤولية القانونية تهدف إلى الالتزام بسيادة  .إحصائياً

ية العملاء، القانون في جميع المواضيع والقضايا المتعلقة بحماية البيئة، وحما
 تصورات المبحوثين متركزة علىلذلك . والمشاركة في حل مشكلات المجتمع

 ويمكن أن ،المسؤولية الاقتصادية، والمسؤولية الأخلاقية، والمسؤولية الإنسانية

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 83

يكون ذلك من خلال توسيع نطاق الأنشطة والأعمال الخيرية أو الإنسانية التي من 
  . الملتزمة بذلكشانها ان تزيد من رصيد الشركات 

 عند مستوى دلالة    لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية      : الرئيسية الثانية الفرضية  
)0.05α≤(          المسؤولية الاجتماعية في منطقة العقبة الاقتصادية الخاصـة ،

العمر، المؤهل التعليمي، المستوى     (الشخصية والوظيفية تعزى  للمتغيرات    
  ).الاجتماعيالوظيفي، الخبرة الوظيفية، والنوع 
 )22 ( رقمالجدول

تعزى للمتغيرات المسؤولية الاجتماعية  )One Way Anova(تحليل التباين
  الشخصية والوظيفية

درجات   مصدر التباين   المستقلالمتغير
  الحرية

مجموع 
  المربعات

متوسط 
  المربعات

مستوى   )F(قيمة
  الدلالة

  بين المجموعات  العمر
  داخل المجموعات

)3 ،551(  10.461  
335.600  

3.487  
0.609  

5.73*  0.001  

  بين المجموعات  المؤهل التعليمي
  داخل المجموعات

)3 ،551(  12.823  
333.238  

4.274  
0.605  

7.07*  0.000  

  بين المجموعات  الخبرة
  داخل المجموعات

)3 ،551(  14.636  
331.425  

4.879  
0.601  

8.11*  0.000  

  بين المجموعات  المسمى الوظيفي
  داخل المجموعات

)4 ،550(  3.067  
342.994  

0.767  
0.624  

1.229**  0.297  

    )α≤0.05(على مستوى غير دالة إحصائياً **   )α≤0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى *

  ":العمر"تبعاً لمتغير المسؤولية الاجتماعية الفروق في : أولاً
  فروق ذات دلاله إحصائيةأنه توجد) 22(أشارت النتائج في الجدول رقم 

 )=5.73F( قيمة حيث وجدت أنالمسؤولية الاجتماعية في ) العمر(لمتغير 
 ،)α≤0.05(معنوية عند مستوى دلالة وهذه النتيجة ) α=0.001 (ومستوى الدلالة

وقبول الفرضية  . فيما يتعلق بهذا المتغير العدميةرفض الفرضيةمما يقتضي 
المسؤولية لدرجة  إحصائية ةذات دلالالبديلة والتي تنص على وجود فروق 

  .العمر تعزى لمتغير في منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة الاجتماعية 
) 23 (يبين الجدولويعزز ذلك نتائج اختبار شيفه للمقارنات البعدية حيث 

أقل من (  ذوي الأعمارالمبحوثين مصادر فروق بين متوسطات إجابات أن هنالك
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الأولى حيث بلغ متوسط الفئة ) كثر سنة فأ50(الرابعة ومتوسط الفئة )  سنة30
) 3.64( فقد بلغ)  سنة فأكثر50(الرابعة ، أما متوسط الفئة )3.44) ( سنة فأقل30(

 مصادر فروق بين وأن هنالك. ) سنة فأكثر50( ذوي الأعمارالعاملينولصالح 
ومتوسط )  سنة50أقل من -40من (  ذوي الأعمارالمبحوثينمتوسطات إجابات 

 50أقل من -40من (الثالثة حيث بلغ متوسط الفئة )  سنة30أقل من (الأولى الفئة 
ولصالح ) 3.44( فقد بلغ)  سنة30أقل من (الأولى ، أما متوسط الفئة )3.58) (سنة

  .) سنة50أقل من -40من (  ذوي الأعمارالعاملين
  )23 ( رقمالجدول

ورات تصلية نتائج تحليل اختبار شيفه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحساب
  تبعاً لمتغير العمرالمسؤولية الاجتماعية المبحوثين نحو 

 سنة 50
  فأكثر

أقل -40من 
   سنة50من 

أقل من -30
   سنة40

 30أقل من 
  سنة

المتوسط 
  الحسابي

  فئات العمر

   سنة30أقل من   3.44      -  -  *0.14  *0.20
   سنة40أقل من -30  3.54      -  -  -  -
   سنة50أقل من -40من   3.58      -  -  -  -
   سنة فأكثر50 3.64      -  -  -  -

    )α≤0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى *

  ".المؤهل التعليمي"تبعاً لمتغير المسؤولية الاجتماعية في الفروق : ثانياً
فروق ذات دلاله إحصائية أنه توجد ) 22(أشارت النتائج في الجدول رقم 

 قيمة حيث وجدت أنلية الاجتماعية المسؤوفي ) المؤهل التعليمي(لمتغير 
)7.07F=(ومستوى الدلالة ) 0.000 =α ( معنوية عند مستوى دلالة وهذه النتيجة
)α≤0.05(. وقبول  . فيما يتعلق بهذا المتغير العدميةرفض الفرضية مما يقتضي

المسؤولية  إحصائية ةذات دلالالفرضية البديلة والتي تنص على وجود فروق 
  .المؤهل التعليميى لمتغير تعزالاجتماعية 

أن ) 24 (يبين الجـدول  ويعزز ذلك نتائج اختبار شيفه للمقارنات البعدية حيث         
   ذوي المؤهـل التعليمـي       المبحوثينهنالك مصادر فروق بين متوسطات إجابات       

حيث بلغ متوسـط    ) ثانوية عامة فما دون   ( ومتوسط الفئة الأولى  ) الدراسات العليا (
ثانوية عامة فمـا    ( ، أما متوسط الفئة الأولى    )3.64( )سات عليا درا(الرابعة  الفئة  
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  .  علياالتعليمي دراسات المؤهل المبحوثين ذويولصالح ) 3.43( فقد بلغ) دون
 المؤهـل   المبحـوثين ذوي  أن هنالك مصادر فروق بين متوسطات إجابـات         و

 بلـغ   حيـث ) ثانوية عامة فما دون   (  ومتوسط الفئة الأولى   )بكالوريوس(التعليمي  
ثانوية عامـة   ( ، أما متوسط الفئة الأولى    )3.57( )بكالوريوس(الثالثة  متوسط الفئة   

  .بكالوريوس  ذوي المؤهل التعليمي  المبحوثينولصالح ) 3.43( فقد بلغ) فما دون
  )24 ( رقمالجدول

نتائج تحليل اختبار شيفه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية 
   حسب متغير المؤهل التعليمي المسؤولية الاجتماعية

 دراسات
 عليا

دبلوم   بكالوريوس
  متوسط

ثانوية عامة فما 
  دون

المتوسط 
  الحسابي

  فئات المؤهل التعليمي 

  ثانوية عامة فما دون  3.43      -  -  *0.14  *0.21
  دبلوم متوسط  3.54      -  -  -  -
  بكالوريوس  3.57      -  -  -  -
  عليادراسات 3.64      -  -  -  -

    )α≤0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى *

  ".الخبرة"تبعاً لمتغير المسؤولية الاجتماعية في الفروق : ثالثاً
 فروق ذات دلاله إلى أن هنالك) 22(أشارت النتائج في الجدول رقم 

 قيمة حيث وجدت أنالمسؤولية الاجتماعية في ) الخبرة(إحصائية لمتغير 
)8.11F=(ومستوى الدلالة ) 0.000=α ( معنوية عند مستوى دلالة وهذه النتيجة
)α≤0.05(،  وقبول  . فيما يتعلق بهذا المتغير العدميةرفض الفرضيةمما يقتضي

المسؤولية  إحصائية ةذات دلالالفرضية البديلة والتي تنص على وجود فروق 
  .الخبرةتعزى لمتغير الاجتماعية 

) 25 (يبين الجدولة حيث  ويعزز ذلك نتائج اختبار شيفه للمقارنات البعدي
سنوات الخبرة  ذوي المبحوثينأن هنالك مصادر فروق بين متوسطات إجابات 

حيث بلغ متوسط الفئة )  سنوات5أقل من (الأولى ومتوسط الفئة )  سنة فأكثر15(
فقد )  سنوات5أقل من (الأولى ، أما متوسط الفئة )3.66) ( سنة فأكثر15(السادسة

   ). سنة فأكثر15(سنوات الخبرة ذوي حوثين المبولصالح ) 3.48(بلغ
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  )25(  رقمالجدول
نتائج تحليل اختبار شيفه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية المسؤولية 

  الاجتماعية حسب متغير سنوات الخبرة
 سنة 15

  فأكثر
أقل من -10

   سنة15
 أقل من -5

   سنوات10
سنوات 5

  فأقل
المتوسط 
  الحسابي

  لخبرةسنوات افئات 

   سنوات5أقل من   3.48      -  -  -  *0.18
   سنوات10 أقل من -5  3.52      -  -  -  -
   سنة15أقل من -10  3.55      -  -  -  -
   سنة فأكثر15 3.66      -  -  -  -

    )α≤0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى *

  :تبعاً لمتغير المسمى الوظيفيالمسؤولية الاجتماعية الفروقات في : رابعاً
المسؤولية الاجتماعيـة   للفروقات في   ) 22(وأشارت النتائج التي يعرضها الجدول      

فروق ذات دلالـه إحـصائية لمتغيـر        تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي، أنه لا توجد        
  ومستوى الدلالـة   )=1.229F (حيث وجدت أن  المسؤولية الاجتماعية   الخبرة في   

)0.297 =α (   دلالـة    غير معنوية عند مـستوى    وهذه النتيجة )α≤0.05(،   ممـا
  .قبول الفرضية فيما يتعلق بهذا المتغيريقتضي 
  ":  النوع الاجتماعي"تبعاً لمتغير المسؤولية الاجتماعية في الفروق : خامساً

إلى أنه يوجد فروقات ذات ) 26( تشير المعطيات الإحصائية في الجدول رقم
وذلك ) النوع الاجتماعي (تبعاً لمتغيرالمسؤولية الاجتماعية  نحو دلالة إحصائية

 )=2.49t( وبلغت قيمة  عن قيمتها الجدولية،المحسوبة )t(ة بسبب ارتفاع قيم
معنوية عند مستوى دلالة وهذه النتيجة ) α= 0.013 (ومستوى الدلالة

)α≤0.05( ، لا توجد فروق ، والتي تنص على أنه رفض الفرضيةمما يقتضي
يبين و. تبعاً لمتغير النوع الاجتماعيماعية المسؤولية الاجتذات دلاله إحصائية في 

ت لصالح الذكور بدليل  كانأيضاً أن الفروق بالنسبة للنوع الاجتماعيالجدول 
، ومتوسط إجابة )3.58( متوسط إجابة الذكور  حيث بلغارتفاع متوسطهم الحسابي

  ). 3.49(فئة الإناث 
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 )26 ( رقملجدولا

  .لاجتماعية تبعاً لمتغير النوع الاجتماعي المسؤولية ا)t(نتائج تحليل اختبار
الوسط   الجنس  المتغير

  الحسابي
 نحرافالا

  المعياري
مستوى   )t(قيمة

  الدلالة
  ذكر  النوع الاجتماعي

  أنثى
3.58  
3.49  

0.44  
0.61  

2.49*  0.013  

   )α≤0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى *

 عند مستوى دلالة     إحصائية لا توجد فروق ذات دلالة     : الرئيسية الثالثة الفرضية  
)0.05α≤( تعزى   لتنمية المستدامة في منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة        ل ،

النـوع الاجتمـاعي، العمـر، المؤهـل         (الشخصية والوظيفيـة  للمتغيرات  
  ).التعليمي، المستوى الوظيفي، الخبرة الوظيفية في الوزارات

 )27 ( رقمالجدول

تعزى للمتغيرات للتنمية المستدامة  )One Way Anova(تحليل التباين
  الشخصية والوظيفية

درجات   مصدر التباين   المستقلالمتغير
  الحرية

مجموع 
  المربعات

متوسط 
  المربعات

مستوى   )F(قيمة
  الدلالة

  بين المجموعات  العمر
  داخل المجموعات

)3 ،551(  19.072  
677.213  

6.357  
1.229  

5.17*  0.002  

  عاتبين المجمو  المؤهل التعليمي
  داخل المجموعات

)3 ،551(  23.221  
673.064  

7.740  
1.222  

6.34*  0.000  

  بين المجموعات  الخبرة
  داخل المجموعات

)3 ،551(  17.961  
678.324  

4.490  
1.233  

3.64*  0.006  

  بين المجموعات  المسمى الوظيفي
  داخل المجموعات

)4 ،550(  9.360  
686.926  

2.340  
1.249  

1.874**  0.114  

    )α≤0.05(على مستوى غير دالة إحصائياً **   )α≤0.05(لة إحصائية على مستوىذات دلا *

  ":العمر"تبعاً لمتغير التنمية المستدامة الفروق في : أولاً
 فروق ذات دلاله إحصائية لمتغير أنه توجد) 27(أشارت النتائج في الجدول رقم 

 ومستوى الدلالة )=5.17F( قيمة حيث وجدت أنفي التنمية المستدامة ) العمر(
)0.002=α ( معنوية عند مستوى دلالة وهذه النتيجة)α≤0.05(،  رفض مما يقتضي

وقبول الفرضية البديلة والتي تنص على  . فيما يتعلق بهذا المتغير العدميةالفرضية
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 في منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة التنمية المستدامة  إحصائية ةذات دلالوجود فروق 
  .لعمراتعزى لمتغير 

) 28 (يبين الجدولويعزز ذلك نتائج اختبار شيفه للمقارنات البعدية حيث 
أقل من (  ذوي الأعمارالمبحوثين مصادر فروق بين متوسطات إجابات أن هنالك

الأولى حيث بلغ متوسط الفئة )  سنة فأكثر50(الرابعة ومتوسط الفئة )  سنة30
 فقد بلغ)  سنة فأكثر50(ابعة الر، أما متوسط الفئة )3.49) ( سنة30أقل من (
  . ) سنة فأكثر50( ذوي الأعمارالعاملينولصالح ) 3.72(

  )28 ( رقمالجدول
نتائج تحليل اختبار شيفه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية 

  تبعاً لمتغير العمرالتنمية المستدامة ورات المبحوثين نحو تصل
 سنة 50

  فأكثر
أقل -40من 
   سنة50من 

أقل من -30
   سنة40

 30أقل من 
  سنة

المتوسط 
  الحسابي

  فئات العمر

   سنة30أقل من   3.49      -  -  -  *0.23
   سنة40أقل من -30  3.56      -  -  -  -
   سنة50أقل من -40من   3.58      -  -  -  -
   سنة فأكثر50 3.72      -  -  -  -

    )α≤0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى *

  ".المؤهل التعليمي"تبعاً لمتغير تنمية المستدامة الفي الفروق : ثانياً
فروق ذات دلاله إحصائية أنه توجد ) 27(أشارت النتائج في الجدول رقم 

 )=6.34F( قيمة حيث وجدت أنالتنمية المستدامة في ) المؤهل التعليمي(لمتغير 
معنوية عند مستوى دلالة وهذه النتيجة ) α= 0.000 (ومستوى الدلالة

)α≤0.05(. وقبول  . فيما يتعلق بهذا المتغير العدميةرفض الفرضية مما يقتضي
 للتنمية  إحصائية ةذات دلالالفرضية البديلة والتي تنص على وجود فروق 

  .المؤهل التعليميتعزى لمتغير المستدامة 
أن ) 29 (يبين الجـدول  ويعزز ذلك نتائج اختبار شيفه للمقارنات البعدية حيث         

   ذوي المؤهـل التعليمـي       المبحوثينين متوسطات إجابات    هنالك مصادر فروق ب   
حيث بلغ متوسـط    ) ثانوية عامة فما دون   ( ومتوسط الفئة الأولى  ) الدراسات العليا (

ثانوية عامة فمـا    ( ، أما متوسط الفئة الأولى    )3.69( )دراسات عليا (الرابعة  الفئة  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 89

 . عليـا   دراسـات  التعليمي المؤهل   المبحوثين ذوي ولصالح  ) 3.47( فقد بلغ ) دون
ويفسر تلك النتيجة أنه كلما زاد مؤهل الموظف تزاد تبعاً لذلك خبراتـه ويـصبح               

   .أكثر علماً ودارية بحيثيات العمل ويكون أكثر عطاء له
  )29 ( رقمالجدول

 للتنمية نتائج تحليل اختبار شيفه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية 
   التعليمي المستدامة حسب متغير المؤهل

 دراسات
 عليا

دبلوم   بكالوريوس
  متوسط

ثانوية عامة فما 
  دون

المتوسط 
  الحسابي

  فئات المؤهل التعليمي 

  ثانوية عامة فما دون  3.47      -  -  -  *0.22
  دبلوم متوسط  3.59      -  -  -  -
  بكالوريوس  3.62      -  -  -  -
  عليادراسات 3.69      -  -  -  -

    )α≤0.05(ى مستوىذات دلالة إحصائية عل *

  ".الخبرة"تبعاً لمتغير التنمية المستدامة في الفروق : ثالثاً
 فروق ذات دلاله إلى أن هنالك) 27(أشارت النتائج في الجدول رقم 

 )=3.64F( قيمة حيث وجدت أنالتنمية المستدامة في ) الخبرة(إحصائية لمتغير 
 ،)α≤0.05(د مستوى دلالة معنوية عنوهذه النتيجة ) α=0.006 (ومستوى الدلالة

وقبول الفرضية  . فيما يتعلق بهذا المتغير العدميةرفض الفرضيةمما يقتضي 
تعزى  المستدامة للتنمية  إحصائية ةذات دلالالبديلة والتي تنص على وجود فروق 

  .الخبرةلمتغير 
) 30 (يبين الجدول ويعزز ذلك نتائج اختبار شيفه للمقارنات البعدية حيث 

سنوات الخبرة  ذوي المبحوثينلك مصادر فروق بين متوسطات إجابات أن هنا
حيث بلغ متوسط الفئة ) سنوات فأقل5(الأولى ومتوسط الفئة )  سنة فأكثر15(

فقد ) سنوات فأقل5(الأولى ، أما متوسط الفئة )3.70) ( سنة فأكثر15(السادسة
   ).ر سنة فأكث15(سنوات الخبرة ذوي المبحوثين ولصالح ) 3.51(بلغ
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  )30(  رقمالجدول
 للتنمية نتائج تحليل اختبار شيفه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية 

  المستدامة حسب متغير سنوات الخبرة
 سنة 15

  فأكثر
أقل من -10

   سنة15
 أقل من -5

   سنوات10
سنوات 5

  فأقل
المتوسط 
  الحسابي

  سنوات الخبرةفئات 

   سنوات5أقل من   3.51      -  -  -  *0.19
   سنوات10 أقل من -5  3.56      -  -  -  -
   سنة15أقل من -10  3.60      -  -  -  -
   سنة فأكثر15 3.70      -  -  -  -

    )α≤0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى *

  :تبعاً لمتغير المسمى الوظيفيالتنمية المستدامة الفروقات في : رابعاً
التنمية المستدامة   للفروقات في    )27(وأشارت النتائج التي يعرضها الجدول      

فروق ذات دلالـه إحـصائية لمتغيـر        تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي، أنه لا توجد        
  ومـستوى الدلالـة    )=1.874F (حيـث وجـدت أن    التنمية المستدامة   الخبرة في   

)0.114 =α (   غير معنوية عند مـستوى دلالـة        وهذه النتيجة)α≤0.05(،   ممـا
  .يتعلق بهذا المتغيرقبول الفرضية فيما يقتضي 
  ":  النوع الاجتماعي"تبعاً لمتغير التنمية المستدامة في الفروق : خامساً

إلى أنه يوجد فروقات ) 31( تشير المعطيات الإحصائية في الجدول رقم
وذلك ) النوع الاجتماعي(تبعاً لمتغير التنمية المستدامة  نحو ذات دلالة إحصائية
 )=5.16t( وبلغت قيمة  عن قيمتها الجدولية،بةالمحسو )t(ة بسبب ارتفاع قيم
، )α≤0.05(معنوية عند مستوى دلالة وهذه النتيجة ) α=0.000 (ومستوى الدلالة

لا توجد فروق ذات دلاله ، والتي تنص على أنه رفض الفرضيةمما يقتضي 
أيضاً يبين الجدول و. تبعاً لمتغير النوع الاجتماعيالتنمية المستدامة إحصائية في 

ت لصالح الذكور بدليل ارتفاع متوسطهم  كانأن الفروق بالنسبة للنوع الاجتماعي
، ومتوسط إجابة فئة الإناث )3.66( متوسط إجابة الذكور  حيث بلغالحسابي

)3.50.(  
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 )31 ( رقملجدولا

  . المستدامة تبعاً لمتغير النوع الاجتماعيللتنمية  )t(نتائج تحليل اختبار
وسط ال  الجنس  المتغير

  الحسابي
 نحرافالا

  المعياري
مستوى   )t(قيمة

  الدلالة
  ذكر  النوع الاجتماعي

  أنثى
3.66  
3.50  

0.43  
0.58  

5.16*  0.000  

   )α≤0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى *

  
  : مناقشة النتائج3. 4
لمـسؤولية   ل  أن تصورات العاملين في منطقة العقبة الاقتصادية       دلت النتائج . 1

القانونيـة احتـل    بعد المـسؤولية    أن  و ،جاءت بدرجة مرتفعة  الاجتماعية  
المـسؤولية  ، يليـه بعـد      الأخلاقيـة المـسؤولية   ، يليه بعد    المرتبة الأولى 

تفسر هذه  و. الإنسانيةالمسؤولية  ، وفي المرتبة الأخيرة جاء بعد       الاقتصادية
يـل   لها الأولوية من حيث تحوأصبح المسؤولية الاجتماعية النتيجة على أن    

 ما تقوم به الشركات     ، ويتمثل في   التنمية المستدامة  ي شركاء ف  ىالشركات إل 
 تتـضمن هـذه     أنتقدمه للمجتمع طبقا لتوقعاته من هذه الشركات علـى          و

خلاقياتـه  أجتماعية مراعاة لحقوق الإنسان وقـيم المجتمـع و        المسئولية الا 
لالتـزام  وا،  الإفـصاح  و الـشفافية والالتزام بالقوانين ومكافحـة الفـساد و      

والـشركات   الاجتماعية يحقق العديد من الفوائد للمجتمع المحلى   بالمسؤولية
لـى  المحافظة ع  تقديم سلع ومنتجات صحية للمجتمع و      ي تتمثل ف  يمعا والت 

بيئة نظيفة خالية من التلـوث وزيـادة ولاء المـوظفين وتمتـع الـشركة               
اب غيـرهم مـن أصـح     لمساهمين و خلق علاقات جيدة مع ا    بالمصداقية و 

توقعات المجتمع لمبادرات منظمات الأعمال في إطـار  تمثل   ، كما المصالح
مجالات عديدة تقع تحت أبعاد مختلفة للمسؤولية الاجتماعية التي تتحملهـا           
منظمات الأعمال تجاه المجتمع على أن يتجاوز الحد الأدنى من الالتزامات           

لتزامـات إلـى    الاجتماعية المفروضة بحكم القانون بحيث لا تؤدي هذه الا        
الإضرار بمنظمة الأعمال للقيام بوظائفها الأساسية والحصول على عوائـد          
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  .مناسبة من استثماراتها
ودراسة ) 2011العنزي،  ( والتقت هذه النتيجة مع ما جاءت به دراسة

 والتي أشارت نتائجها إلى أن )2008، التركستاني(ودراسة) 2011الزريقات، (
دة مفاهيم مختلفة للمسؤولية الاجتماعية وهذه المفاهيم الشركات المحلية تتبنى ع

ب الاجتماعية، والجوانب الدينية، الجوانب الاقتصادية، الجوان: تركزت في كل من
ودراسة ) 2009الجعافرة، (والتقت هذه النتيجة أيضاً مع ما جاءت به دراسة

كري، الب(كذلك دراسة ) 2006الغالبي والعامري، (ودراسة  )2006دوم، أبو(
والتي تشير نتائجها إلى أن موارد المنظمة المستخدمة هو ) 2001الديوه جي، 

لغرض القيام بالأنشطة المطلوبة لتحقيق أعلى ربح وبما ينسجم مع القوانين 
  .السائدة
للتنميـة    أن تصورات العاملين في منطقة العقبة الاقتـصادية        دلت النتائج . 2

 احتـل المرتبـة     لبعـد التكنولـوجي   اأن  .  جاءت بدرجة مرتفعة   المستدامة
البعـد  يليه بعـد     ،البعد الاجتماعي ، يليه بعد    البعد البشري ، يليه بعد    الأولى

نظـراً   وقد يعزى ذلك  . البعد البيئي ، وفي المرتبة الأخيرة جاء      الاقتصادي
لتعزيـز   إحدى الآليات الهامة     والذي يعد  البعد البيئي لأهمية التركيز على    

رؤية ورسـالة الإعـلام فـي       وهذا يستدعي التركيز على      جوانب التنمية 
علـى   منطقة العقبة الاقتـصادية   للمجتمع المحلي، وحرص     التوعية البيئية 

واجهـة  ، كونها تمثـل     توعية للمجتمع المحلي   برامج   نتاجلإ الإعلامتوجيه  
 تلعـب التنمية الاقتصادية    إلا أنه من المؤكد أن       .تاريخية للدولة بشكل عام   

منطقـة العقبـة    من خلال حرص    في تحقيق التنمية المستدامة     را  دورا مؤث 
 مـن   ، وتخصيص جـزء   دعم المشاريع التنموية   على الاقتصادية الخاصة 

 فرص عمل لـذوي     ، وتوفير عم المؤسسات الخيرية والاجتماعية   د ل أرباحها
ء ،  وإنـشا    دعم الاقتصاد المحلـي والـوطني      ، ودعم الاحتياجات الخاصة 

توفير مصادر الحياة الكريمة للمجتمـع      ، و حدة البطالة مشاريع للتخفيف من    
  .لمجتمع المحلي، وتوجيه الدعم الاقتصادي الذي يخدم االمحلي
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من التباين فـي  %) 53.7(تفسرالمسؤولية الاجتماعية   أبعاد   إندلت النتائج   . 3
مـن  %) 44.3(، كما تُفـسر أيـضاً     )التنمية المستدامة (المتغير التابع الكلي  

  من التبـاين فـي     %) 42.4(تُفسر أيضاً و،  )البعد الاقتصادي (عدالتباين في ب
مـن   %)43.7(المـسؤولية الاجتماعيـة     أبعاد    وفسرت ،)البعد البيئي (بعد

مـن التبـاين فـي      %) 41.1(تُفسر أيضاً ، و )البعد البشري (التباين في بعد  
المـسؤولية الاجتماعيـة    فـسرت أبعـاد       وأخيراً ،)البعد التكنولوجي (بعد

، وجميع ذلـك يؤكـد دور       )البعد الاجتماعي ( من التباين في بعد    )59.3%(
 .للتنمية المستدامة التابعة  في تفسير الأبعاد    المسؤولية الاجتماعية   أبعاد  وأثر  

منطقـة العقبـة الاقتـصادية     وقد يعود السبب في ذلك إلى أهمية أن تركز          
حة تحقيـق مـصل   بما يكفل   ،  الاجتماعية المسؤوليةمؤشرات  على   الخاصة
علـى إنـشاء مراكـز       المنطقة من خلال حرص     . معاً والمجتمع المنطقة

رياضية، وإنشاء نوادي ثقافية واجتماعيـة، وأسـواق محـلات تجاريـة            
حـل  ، و وفير شبكات المياه، وحدائق عامة    ومراكز صحية،  وت   . متخصصة

الأزمات،  أثناء التي تحل بالمجتمع المحلي      الأضرارالمشاكل والتخفيف من    
  .منح وهبات لدعم المجتمع المحليوتقديم 

المسؤولية الاقتصادية،  (أن المتغيرات الفرعية التالية والمتعلقة      دلت النتائج   . 3
لهـا  ) والمسؤولية القانونية، والمسؤولية الأخلاقية، والمسؤولية الإنـسانية      

 فسر مـا مقـداره    يالمسؤولية الاقتصادية   إن  و،  التنمية المستدامة تأثير في   
المسؤولية الإنـسانية    التباين في المتغير التابع، ودخل متغير        من%) 48.3(

من التباين فـي المتغيـر      %) 52.2(المسؤولية الاقتصادية   حيث يفسر مع    
 حيث فسر مـع المتغيـرين       المسؤولية الأخلاقية   ، ودخل ثالثاً متغير     التابع

، ودخـل أخيـراً متغيـر        من التباين في المتغير التابع     %)53.3(السابقين
%) 53.7(حيث فسر مع المتغيرات السابقة ما مقـداره       مسؤولية القانونية   ال

   .متغير تابعكالتنمية المستدامة في من التباين 
المسؤولية الاقتصادية،  (أن المتغيرات الفرعية التالية والمتعلقة      دلت النتائج   . 4

 لهـا ) والمسؤولية القانونية، والمسؤولية الأخلاقية، والمسؤولية الإنـسانية      
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 فسر مـا مقـداره    يالمسؤولية الاقتصادية   إن  و ،البعد الاقتصادي  في   تأثير
المسؤولية الإنـسانية   من التباين في المتغير التابع، ودخل متغير        %) 37.9(

من التباين فـي المتغيـر      %) 40.8(المسؤولية الاقتصادية   حيث يفسر مع    
 المتغيـرات    حيث فسر مع   المسؤولية الأخلاقية   ، ودخل أخيراً متغير     التابع

  .متغير تابع  كالبعد الاقتصادي من التباين في%) 42.9(السابقة ما مقداره
المسؤولية الاقتصادية، ( أن المتغيرات الفرعية التالية والمتعلقة دلت النتائج. 5

لها ) والمسؤولية القانونية، والمسؤولية الأخلاقية، والمسؤولية الإنسانية
 فسر ما مقدارهيالمسؤولية الاقتصادية تغير مإن و، البعد البيئي تأثير في 

المسؤولية الإنسانية من التباين في المتغير التابع، ودخل متغير %) 35.6(
، من التباين في المتغير التابع%) 41(حيث يفسر مع المسؤولية الاقتصادية 

ودخل ثالثاً متغير المسؤولية الأخلاقية حيث فسر مع المتغيرين 
، ودخل أخيراً متغير لتباين في المتغير التابع من ا%)42(السابقين

 من التباين %)42.4(المسؤولية القانونية حيث فسر مع المتغيرات السابقة 
   .متغير تابع البعد البيئي  كفي

المسؤولية الاقتصادية، ( أن المتغيرات الفرعية التالية والمتعلقةدلت النتائج. 6
لها ) لاقية، والمسؤولية الإنسانيةوالمسؤولية القانونية، والمسؤولية الأخ

 فسر ما مقدارهي المسؤولية الاقتصادية  متغيرإنو،  البعد البشري تأثير في
المسؤولية الإنسانية من التباين في المتغير التابع، ودخل متغير %) 35.7(

، من التباين في المتغير التابع%) 42(يفسر مع المسؤولية الاقتصادية 
حيث فسر مع المتغيرين السابقين  لمسؤولية الأخلاقية ودخل ثالثاً متغير ا

، ودخل أخيراً متغير المسؤولية  من التباين في المتغير التابع%)43.2(
من التباين %) 43.7(القانونية حيث فسر مع المتغيرات السابقة ما مقداره

   .متغير تابع البعد البشري  كفي
المسؤولية الاقتصادية، (ة والمتعلقة أن المتغيرات الفرعية التاليدلت النتائج . 7

لها ) والمسؤولية القانونية، والمسؤولية الأخلاقية، والمسؤولية الإنسانية
فسر ما يالمسؤولية الاقتصادية متغير إن و البعد التكنولوجي ،تأثير في 
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المسؤولية من التباين في المتغير التابع، ودخل متغير %) 38.4( مقداره
من التباين في %) 37.4(مع المسؤولية الاقتصادية يث يفسر الإنسانية 

، ودخل ثالثاً متغير المسؤولية الأخلاقية  حيث فسر مع المتغير التابع
، ودخل أخيراً  من التباين في المتغير التابع%)40.2(المتغيرين السابقين

متغير المسؤولية القانونية حيث فسر مع المتغيرات السابقة ما 
   .متغير تابع البعد التكنولوجي  كلتباين فيمن ا%) 41.1(مقداره

 المسؤولية الاقتصادية،( أن المتغيرات الفرعية التالية والمتعلقة دلت النتائج. 8
المسؤولية هي أكثر متغيرات ) المسؤولية الأخلاقية، المسؤولية الإنسانية

 المسؤولية الاقتصادية متغير إنو، البعد الاجتماعيتأثيراً في الاجتماعية 
من التباين في المتغير التابع، ودخل متغير %) 49.6( فسر ما مقدارهي

من %) 56.9(حيث يفسر مع المسؤولية الاقتصادية المسؤولية الأخلاقية  
، ودخل أخيراً متغير المسؤولية الإنسانية حيث التباين في المتغير التابع

جتماعي  البعد الامن التباين في%) 59.1(فسر مع المتغيرين السابقين 
المسؤولية ( وخرج من معادلة الانحدار المتعدد المتدرج متغير.متغير تابعك

  .على اعتبار أنه متغير ضعيف وغير مهم إحصائياً) القانونية
 عند مستوى دلالة فروق ذات دلالة إحصائيةدلت النتائج على وجود . 9

)0.05α≤( صة المسؤولية الاجتماعية في منطقة العقبة الاقتصادية الخا ،
جتماعي، العمر، المؤهل النوع الا (الشخصية والوظيفيةتعزى  للمتغيرات 

  ).، الخبرة الوظيفية في الوزاراتالتعليمي
 عند مـستوى دلالـة      فروق ذات دلالة إحصائية   دلت النتائج على وجود     . 10
)0.05α≤( تعزى   لتنمية المستدامة في منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة        ل ،

جتمـاعي، العمـر، المؤهـل      النـوع الا   (شخصية والوظيفية الللمتغيرات  
 أن  علـى  ويمكن تفـسير ذلـك       ).، الخبرة الوظيفية في الوزارات    التعليمي

توظيف تأثر  تالذكور أكثر اطلاعاً على المعلومات الخاصة بالعمل، وكذلك         
 بالعمر، فكلما زاد عمر الفرد كان أكثر نـضجاً          التنمية المستدامة مؤشرات  

التنميـة  وفيما يتعلق بأثر المؤهل العلمي فـي        ، ويكون أكثر عطاءاً  وإلماماً  
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 المؤهل العلمي المناسب للوظيفة يكـون        على  فإن الفرد الحاصل   المستدامة
، وكلما كان المؤهل عالياً كان فهم الفرد للعمـل          لعملأكثر وعيا بجوانب ا   

لعمليـة فكلمـا   عالياً وبالتالي يكون إنجازه عالياً، أما فيما يتعلق بـالخبرة ا          
  .زادت خبرة الفرد أصبح أكثر اعتماداً على نفسه بخلاف المعينين الجدد

  :التوصيات 4. 4
 إلى تقديم مجموعة الدراسةخلص تفي ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة 

  :من التوصيات فيما يلي أهمها
فـي إحـداث التنميـة       للمسؤولية الاجتماعيـة  دلت النتائج على وجود أثر       .1

، ويمكن أن يتم ذلك بتنميـة       لمستدامة في منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة     ا
  :الثقافة التخطيطية والتنظيمية من خلال

قيام الجهات المعنية بتوفير البنية التحتية اللازمة لأداء مسؤولية . أ
المنشآت للمسؤولية الاجتماعية وعلى وجه الخصوص الأنظمة 

 ضوء الاحتياجات الفعلية وتوفير الدراسات والمعلومات على
 . للمجتمع

مضاعفة الاهتمام من قبل منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة . ب
لاسيما في ظل تنامي متطلبات وحاجات ، بمسؤولياتها الاجتماعية

والمسؤوليات الأخرى التي أصبحت ، المجتمع المحلي من جهة
مال من تشكل التزاما أخلاقيا وقانونيا يقع على عاتق منظمات الأع

من خلال التنويع في طرق وأساليب أعمالها بهذا ، جهة أخرى
 .الخصوص

ضرورة بلورة رؤية واضحة فيما يخص المسؤولية الاجتماعية . جـ
  فضلا عن إدراجها ضمن أهدافها الإستراتيجية

التنمية الشاملة  مفهوم منطقة العقبة الاقتصادية الخاصةأن تتبنى . د
ور في مجالات عديدة مثل الاهتمام  وأن يكون لها دالمستديمة

بالبيئة المحيطة والتعامل مع المجتمع المحيط بنوع من التعاون 
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 المنطقة جيد لتحسين صورة وكاستثماروتقديم خدمات اجتماعية 
 .في المجتمع أن يكون لها علاقة بالأهداف التنموية

تيجية البدء في إحلال ثقافة تنظيمية داخل الإقليم ترتكز على إسترا. هـ
شاملة للتنمية، وتعمل على تحفيز العاملين، والاهتمام بمصالحهم، 
مما ينعكس إيجاباً على تصرفاتهم ويستثير سلوكياتهم الإيجابية 

 .ليساعد في تنمية المجتمع المحلي

 منطقة العقبـة الاقتـصادية الخاصـة      عقد مؤتمرات وورش عمل من قبل        .2
ا تقوم به الشركات من أنشطة      لبيان م ، كوسيلة تتصل من خلالها مع الناس     

 لان أنشطة المسؤوليات    ، والاستماع إلى آراءهم   ،ومشاريع خيرية استثمارية  
 . وليس العكس،الاجتماعية يجب أن تنسجم مع ما يتوافق وحاجات المجتمع

منطقة العقبة  ضرورة وجود ادارات متخصصة للمسؤولية الاجتماعية داخل         .3
 والتنسيق مع الجهات ذات     نفيذ البرامج تتولى تخطيط وت   الاقتصادية الخاصة 

، على أن تتبع الإدارة العليا مباشرة ،وتبـادل الخبـرة والتجـارب             العلاقة
العملية فيما بينها والتعرف على نقاط القـوة والـضعف لتطبيـق أفـضل              

 .الأساليب جدوى في مجالات المسؤولية الاجتماعية
 المسؤولية الاجتماعيـة    ضرورة اهتمام وسائل الإعلام بالتوعية بنشر ثقافة       .4

ومبادئها الصحيحة والمجالات المرتبطة بها والعائد على كل من المنـشآت           
 .المؤدية لها وعلى المجتمع

 وأبعـاد   المسؤولية الاجتماعية  أبعادولما كانت هذه الدراسة لم تغطي جميع         .5
 إذ أبقت المجال مفتوحاً لدراسات أخرى مـستقبلية تتنـاول           إحداث التنمية 

التوجه الإستراتيجي وإدارة    جديدة ذات علاقة بمتغيرات الدراسة مثل        أبعاداً
 .الأزمات، والتخطيط الإستراتيجي، وغيرها من المتغيرات
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  بسم االله الرحمن الرحيم

  .:....حضرة الموظف الفاضل

 المسؤولية الاجتماعية وأثرها فـي إحـداث        "صممت هذه الاستبانة للتعرف على    
وذلك استكمالاً لمتطلبات   " التنمية المستدامة في منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة      

الحصول على درجة الماجستير في الإدارة العامة، لذا أرجو التكرم بالإجابة على            
، شاكراً لكم تعـاونكم ومؤكـداً لكـم بـأن           فقرات هذه الاستبانة بموضوعية ودقة    

  .المعلومات التي تقدمونها سوف تستخدم لإغراض البحث العلمي فقط
  واقبلوا فائق الشكر والاحترام

  الباحث
   نضال محمود المجالي

  : القسم الأول
داخل القوسين اللذين يقابلان العبارة ) x(يرجى قراءة العبارات الآتية بدقة ووضع اشارة

  .طبق مع رأيك التي تن
  كلية جامعية متوسطة (   )           الثانوية العامة فما دون  (   ) :    المؤهل التعليمي -1

  دراسات عليا  (   )                      بكالوريوس(   ) 
  

   سنة 40 اقل من -30(   )                  سنة 30 اقل من   (   )            :    العمر -2
  سنة فأكثر  50(   )               سنة 50 اقل من-40                   (   )        

  
   سنوات10 اقل من -5  (   )            سنوات 5اقل من :   (   ) عدد سنوات الخبرة -3

  سنة فأكثر  15(   )            سنة15 اقل من – 10  (   )                          
  

  أنثى   (   )                          ذكر :    (   ) ي النوع الاجتماع-4

  نائب مدير إدارة   (   )                    إدارةمدير :    (   )  المسمى الوظيفي-5

        رئيس شعبة   (   )                  رئيس قسم        (   )                   
         موظف                         (   ) 
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  .عند البديل الذي يعكس رأيك) ×(ى قراءة كل فقرة من هذه الفقرات ووضع إشارةجير :القسم الثاني
موافق  ةالفقر الرقم

  تماما 
موافق بدرجة   موافق

  قليلة
غير 

  موافق 
غير موافق 

  تماما
       . مشروعةبأساليب على تحقيق الربح الشركةرص تح .1
       . التميزتسعى الشركة إلى .2
       .في دعم الاقتصاد المحليتساهم الشركة  .3
       . من الكفاءة في العملأعلى مستوى إلىللوصول تهدف الشركة  .4
       . المحليالمجتمعة لخدم مشاريع في توفيرتساهم الشركة  .5
       . متساوية للجميع للاستفادة من خدماتهاصاًتساهم الشركة في إيجاد فر  .6
       بأمانة هان والأنظمة والتعليمات التي تحكم عملالقوانيالشركة تطبق  .7

       . التي تتوافق مع القوانين المحلية السارية في المجتمعالأعمالبممارسة الشركة  تقوم .8
       .فيها تواجدهم أثناء ئها قد يتعرض لها عملاالتي الأضرارتكاليف الشركة تحمل ت .9
       .الآمنة والسلامة والبيئة  الصحةوإجراءاتبتعليمات تلتزم الشركة  .10
       .في حال تعاملها مع المعلومات المتعلقة بالمواطنينالإجراءات القانونية ب لتزم الشركة ت .11
       تحرص الشركة على سرية المعلومات المأخوذة من المواطنين للتعرف على حاجاتهم .12
       لهاتلتزم الشركة أخلاقيا بعدم خرقها للقوانين التي تحكم عم .13
تحرص الشركة على تسخير المعلومات الحاصلة عليها من المسوحات الميدانية بأمانـة             .14

  في اتخاذ قراراتها
     

       . لإعمالها وفق منظومة الأخلاق المجتمعية بالترويج تلتزم  الشركة  .15
       . للمجتمع المحليالأخلاقية يتوافق مع القيم بما الشركة أعمالهاجز تن .16
       .فرص وظيفية متكافئة وعادلة للجميعالشركة وفر ت .17
 لتحـسس معرفتهـا بحاجـات       تقوم الشركة بالاستعانة بمؤسسات المجتمـع المـدني        .18

  .المواطنين
     

       مات الأزالشركة بمساعدة المجتمع المحلي أثناءساهم ت .19
       .في توفير فرص عمل لذوي الاحتياجات الخاصةالشركة ساهم ت .20
       عم المؤسسات الخيرية والاجتماعيةد لأرباحها جزء من خصص الشركةت .21
       .كجزء من مسؤوليتها المجتمعيةطلاب الجامعات ل ح وهباتمنتقدم الشركة  .22
       .المواطنين المؤهلين محليا تشغيل معدل  زيادة تسعى الشركة إلى  .23
       .المواطنينتوفير فرص العمل للباحثين عنه من تسعى الشركة إلى  .24
       . للمشاريع التنموية الداعمينالتواصل الفعال معتعمل الشركة على  .25
      .رتب الشركة أولويات التشغيل لمواطني المنطقة العاملة فيهات .26
      .المقدمة للمواطنين  رفع كفاءة الخدماتتنويع و على الشركةعمل ت .27
       مستدامةتنمية تحقيق تسمح ب اقتصادية بيئة الشركة إلى إيجادتسعى  .28
       . للمحافظة على بيئتهاالاستخدام الأكثر كفاءة للمواردتسعى الشركة إلى  .29
       .ستبدال الموارد غير المتجددة بموارد بديلةتسعى الشركة إلى ا .30
       تقوم الشركة بتشجيع ودعم عمليات إعادة تدوير النفايات .31
       .بمحاولة إعادة إصلاحها طبيعيال البيئات المتدهورة تقوم الشركة بإعادة تأهي .32
       .قل خطرا على البيئة الاعتماد على الطاقة النظيفة الأتسعى الشركة إلى .33
       .مهنياالعمل  قوة تهيئةل للتدريب سياسة تعمل الشركة على إتباع .34
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موافق  ةالفقر الرقم
  تماما 

موافق بدرجة   موافق
  قليلة

غير 
   موافق

غير موافق 
  تماما

       . المؤهلةاستقطاب و تأهيل و تحفيز الكوادر البشريةتسعى الشركة إلى  .35
      .التنمية لتخطيط الشعبية من المشاركة قدر أكبر تلتزم الشركة بتحقيق .36
       .تسهم في تحقيق التنمية مشاريع نحو بعض استثماراتها تسعى الشركة إلى توجيه .37
 المـدرة  شتى الاختصاصات في لتمكينل التدريب برامج لى توسيعتسعى الشركة إ .38

  الوطني الاقتصاد وتطورات مع احتياجات والمنسجمة للدخل
     

       . اعتماد تكنولوجيا المعلومات لدعم مشاريعهاتسعى الشركة إلى .39
        النافذة الواحدةتكنولوجيا خدمةتطوير المنظومة التعاملية سعى الشركة إلى ت .40
       يقدم الموقع الالكتروني للشركة معلومات وخدمات تلبي احتياجات الطالبين لها .41
      .تستخدم الشركة الآلات والأجهزة الحديثة في انجاز معاملات المراجعين .42
      .سد الفجوة المعرفية بين الشركة واحتياجات المجتمع المحلي الشركة إلى تسعى .43
       .حماية الثروات الطبيعية من التلوث لإدارة لاالتكنولوجي تسخيرتسعى الشركة إلى  .44
       .للحاجات المستجدة وفقاً الحالية الاجتماعية السياسات تسعى الشركة إلى تطوير .45
       .القدرات لفئات المجتمع دعم يستهدف اجتماعي عقدتسعى الشركة إلى اعتماد  .46
        العلمية كمراكز البحوث والمستشفياتتسعى الشركة إلى الدعم المتواصل للمراكز .47
       .مادياتسعى الشركة إلى تقديم العون لذوي الاحتياجات الخاصة  .48
       وتدريب المؤسسات، الرياضة والفن، تسعى الشركة إلى رعاية الأعمال الخيرية .49
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  أسماء السادة المحكمين

 الجامعة التخصص اسم الدكتور
  فيلادلفيا  ادارة عامة  الدكتور كامل الحواجره
  جامعة البلقاء التطبيقية  اقتصاد  الدكتور فاروق العزام
  جامعة مؤتة  ادارة عامة  الدكتور محمد المحاسنه
  جامعة مؤتة  ادارة اعمال  الدكتورة فيروز الضمور
  جامعة الحسين  اقتصاد  نالدكتور فؤاد كريشا

  جامعة الحسين  ادارة اعمال  الدكتور عادل ال خطاب
  الجامعة الاردنية   ادارة اعمال   الدكتور برهان العمري
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  :المعلومات الشخصية
  نضال محمود المجالي   :الاسم
  .إدارة الأعمال  : الكلية

  .الإدارة العامة   :التخصص
   الماجستير:الدرجة العلمية

  .2012   :السنة
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